23.5.2012

7. REZIDENCNI PECE V TERAPEUTICKYCH KOMUNITACH
Stfednédoba a dlouhodoba Ilizkova odborna péce v zafizenich typu terapeutickych komunit, obvykle v délce 6-18 mésici.
Terapeuticka komunita je pobytové zarizeni, jehoZ prvoradym cilem je pomahat klientim k Gzdravé ze zneuzivani navykovych latek prostrednictvim

aktivit napomahajicich jejich osobnimu rozvoji za sou¢asného dodrzovani abstinence od latek ovliviiujicich védomi.

Terapeuticka komunita nabizi strukturované, bezpeéné a podnétné prostredi pro uceni, riist a zrani, které se déje predevsim prostrednictvim
socialniho uéeni v kontextu vymezeném jasnymi a srozumitelnymi pravidly. Terapeuticky potencial TK se spatfuje ve stalém napéti mezi realitou a
terapii, mezi kazdodennim spoluzitim na strané jedné a podporovanym a monitorovanym socialnim uéenim a nacvikem na strané druhé.

Cislo Popis standardu Bodoyam Zdroje
stupnice
7.1 Charakteristika sluzby a cilova populace
V komplexnim systému péce sluzba navazuje na detoxifikaci nebo kratkodobou a stfednédobou IéCbu a pfedchazi
dolécovacim programum. Pobyt pacientG/klientt je zpravidla dlouhodoby, rozdéleny do nékolika fazi, které se
odli$uji riznou mirou odpovédnosti a pravomoci pacientt/klientd v komunitni spolusprave.
Program se zaméfuje na obnovu fyzického a psychického zdravi pacientt/klientd, na prevenci a feSeni socialniho
vylouceni a praci na socialnim zaclenovani véetné obnoveni rodinnych a dalSich blizkych vztahu.
Ve sluzbé se poskytuje kromé ubytovani a stravovani zejména socioterapeuticka a psychoterapeuticka pomoc
smeéfujici k zasadni zméné Zivotniho stylu a sebepojeti pacientl/klientd, vedouci k Zivotu bez drog.
Sluzba je soucasti komplexniho systému péce v plusobnosti jedné organizace, pfipadné funguje jako samostatna
7.1.1 organizace s funk&ni provazanosti na dalSi odborna zafizeni a organizace. Jde o zafizeni socialnich a/nebo POP, RV
zdravotnich sluzeb.
Poznamka 1 — doporuéeni: Pro terapeutickou komunitu (TK) je typicka vnitini terapeuticko-socialni organizace
s definovanymi a pIné vyuzivanymi uéinnymi faktory, nikoliv vnéjsi znaky nebo typ klientely.
Doba pobytu mize byt i dels§i nez zde uvedenych 18 mésicd, ale z odborného hlediska se doporucuje zvazZovat
ucelnost pobytu nad 12 mésica.
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.3.
Cilova skupina: Osoby zavislé na uzivani navykovych latek s t&€Z8im psychosocialnim nebo somatickym
poskozenim.
Poznamka 2 — vyklad: Psychologicky, zdravotni a socialni stav pacienti/klienti TK vyZaduje komplexni odborny . ) POP. ODP/K
7.1.2 pfistup, nikoliv pouze laickou podporu a dohled. Pro uZivatele sluzby je typicka kombinace nékolika nasledujicich | ZASADNI R7 \,/P '
charakteristik: dlouhodoba kariéra uzivani navykovych latek, nitroZilni aplikace, zavazné socialni dopady (dluhy, '
nezameéstnanost, socialni vylou¢eni, neschopnost pecovat o déti apod.), pfedchozi netispésné pokusy
0 uzdraveni véetné pfipadnych predchozich lé¢ebnych pokusd, konflikty se zakonem, pobyty ve vykonu trestu
odnéti svobody apod.
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7.2 Per

sonalni a provozni zabezpeceni a zplisob fungovani tymu

7.2.1

Rizeni: Sluzba je odborné Fizena kvalifikovanym pracovnikem, s praxi minimalné 3 roky v terapeutické komunité,
skupinové psychoterapii, Ié€eni zavislosti, rodinné terapii nebo obdobném typu sluzeb. Formalni pozadované
vzdélani vedouciho je vysokoSkolské s kvalifikaci ve zdravotnickém, psychologickém, socialnim, pedagogickém
sméru &i v pfibuznych oborech.

Poznamka 3 — doporuceni: Doporucuje se, aby vedouci mél magistersky stuperi vysokoskolského vzdélani a
absolvovany sebezku$enostni psychoterapeuticky vycvik se zamérenim na skupinovou psychoterapii.

ZASADNI

PA

7.2.2

Terapeuticky tym je multidisciplinarni vzhledem k povaze problému a specifickym charakteristikam
pacientl/klientd a je také multidisciplinarné vzdélavan (pozn.4).

Vybér pracovniku se Fidi kritérii zejména v oblasti vzdélani, specializovanych vycvik( a praxe.

Vzdélani: Minimalni vzdélani je vyssi odborné. Oblast vzdélani — zdravotnicka, psychologicka, socialni,
pedagogicka ¢&i v pfibuznych oborech.

Specializované vycviky: Psychoterapeuticky vycvik se sebezkusenostni ¢asti u vétsiny ¢lenl tymu.

Praxe: Alespon rok praxe v terapeutické komunité nebo obdobném typu sluzeb — poradenskych, terapeutickych.

Poznamka 4 — vyklad: Terapeuticky tym je multidisciplinarni tehdy, kdyz v ném jsou zastoupeni odborni
pracovnici alespori tfech druht profesi (napr. zdravotnicti, socialni a pedagogicti pracovnici). Multidisciplinarnim
vzdélavanim se rozumi vzdélavani v téch sdilenych oblastech obord ¢lend tymu, které jsou pro odbornou péci ve
sluzbé relevantni.

PA
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Zdroje

7.2.3

Zabezpeceni provozu: Odborného terapeutického programu se vzdy u€astni nejméné jeden Clen terapeutického
tymu, vybranych aktivit nejméné jeden zkuseny ¢len komunity. Vzdy je v zafizeni pfitomen alespori jeden ¢len
personalu.

Sluzba pisemné stanovuje, jakym zpusobem provoz personalné zabezpecuje. Stanovenymi postupy se fidi.

Poznamka 5 — vyklad: Clen terapeutického tymu — pracovnik s odpovidajici kvalifikaci k zaji$téni daného
odborného programu (vedeni skupin, individualni rozhovory, garantstvi, pracovni terapie apod.).

Zkuseny &len komunity — ¢len terapeutického tymu nebo klient/ka s vy$Si odpovédnosti a pravomocemi (napr. po
absolvovani vsech funkci v komunitni spoluspravé, klienti opravnéni doprovazet ostatni klienty k lékari, ve druhé
poloviné lééby, v posledni fazi programu apod. — zaleZi na konkrétnich podminkach dané terapeutické komunity).
Clen personalu — ¢len terapeutického tymu nebo pracovnik i s jinou kvalifikaci nez k zaji$téni odborného
programu, ktery v8ak alespori absolvoval zakladni kurz krizové intervence (v rozsahu 20 h) a kurz v poskytovani
prvni pomoci, jehoz soucasti je kardiopulmonalni resuscitace.

Poznamka 6 — vyklad a doporucéeni: Odborny terapeuticky program je definovan zejména podle polozky 7.4.6 a)
a b), jeho soucasti jsou i vybrané polozky pracovni terapie (uéeni nové prace, organizovani pracovni ¢innosti, jeji
kontrola, prace se stroji apod.) a volnocasovych, sportovnich a zatéZovych aktivit.

Jsou stanoveny aktivity, kde je pfitomen zkuSeny ¢len komunity — napr. ,samofridici“ skupiny, pracovni ¢innost
rutinniho charakteru apod.

Obdobi, kdy staci pritomnost pouze ¢lena personalu: V noci, pfipadné pokud je v komunité jen mala cast klientt
(napf. ti, ktefi se z riznych duvod( neuéastni zatéZového programu) a nebézi program apod.

Poznamka 7 — doporuéeni: Nedoporuéuje se nechavat v zafizeni samotné klienty (byt se jedna o zkusené ¢leny
komunity) bez personalu.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.8., 6.4. , se specialnim standardem 7.4.6 a 7.6.5.

ZASADNI

POP, VP, RZ,
RP/K
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7.2.4

Sluzba stanovuje postup, jak zajituje v tymu sdileni informaci o klientech a o provoznich zalezitostech. Postup
minimalné zahrnuje: ZpUsob pfedavani sluzby mezi pracovniky, pravidla pro prabéh porad a tymovych konferenci
a pro ucast na nich.

Tymové porady probihaji minimalné jednou tydné, tymové konference minimalné &tyfikrat roéné. Zapisy jsou
pfistupné véem ¢lenim tymu.

Sluzba tyto postupy dodrzuje.

Poznamka 8 — vyklad: Tymova konference je obvykle celodenni setkani vdech &lent terapeutického tymu, jehoz
soucasti byva odborny program zaméreny na urcité téma souvisejici s aktualni situaci v TK ¢i s praci v TK

k naplriovani standard( odborné péce, k aktualizaci pravidel & operacniho manualu apod.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.2.

ZASADNI

DP, RZ

7.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smlouva o poskytnuti sluzby

7.3.1

Lékarské vySetfeni se provadi pfed nastupem pacienta/klienta do sluzby, s cilem stanovit zavaznost psychickych
akutni stav psychicky ¢i somaticky véetné akutnich infekénich onemocnéni.

Doporuéeni z jinych zafizeni je nezbytné ve vétsiné pripadu.

Jedna-li se o zafizeni s moznosti provést patficné Iékarské vySetfeni, mize se provést az po nastupu jako
soucést vstupniho vySetieni. V tomto pfipadé také neni ke vstupu do sluzby nezbytné doporuceni z jinych
zafizeni.

Poznamka 9 — vyklad: Lékarské vySetfeni zpravidla obsahuje: a) Psychiatrické a somatické vysSetieni, b)
toxikologické vySetfeni moce, c) zakladni laboratorni vy$etfeni, d) vysetfeni HIV, hepatitid a pohlavné pfenosnych
onemocnéni, e) v pfipadé potreby vySetfeni na graviditu a dal§i odborné vykony.

Lékarské vysetireni ,pfed nastupem® zahrnuje vy$etfeni provedena béhem léCebnych intervenci bezprostfedné
pfedchézejicich nastupu (detoxikace, kratkodoba, stfednédoba Iécba apod.).

POP, ODP/K,
Rz

7.3.2

Anamnestické udaje jsou odebirany kvalifikovanym pracovnikem pfi nastupu pacienta/klienta do programu,

v pfipadé potfeby konzultovany s Iékafem. Anamnéza se prabézné dopliuje.

Poznamka 10 - doporuéeni: Nedoporucuje se odebirat anamnestické tdaje pouze pomoci dotazniku
vyplriovaného pacientem/klientem.

ODP/K, RZ
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Bodovaci

Cislo Popis standardu stupnice Zdroje
Podrobné uvodni zhodnoceni stavu pacienta/klienta, jehoz soucasti je zhodnoceni psychosocialniho fungovani
pacienta/klienta (v€etné rodinného zazemi, pracovni anamnézy, pravniho postaveni atd.) a stanoveni Uvodniho
733 planu odborné péce, je provedeno nejpozdéji do 7 dnl po nastupu. zASADNI g?Pél;/KRV
Poznamka 11 — vyklad: V zafizenich, napf. zdravotnickych, ktera jsou vazana predpisy vyZadujicimi krat$i IhGtu
neZ 7 dnu, je nutno Ihdtu patficné zkratit.
Sluzba uzavira se zajemci o sluzbu pisemnou dohodu/smlouvu o poskytovani sluzby, ktera maze mit podobu
informovaného souhlasu. Sluzba pfitom vychazi z pozadavku pro ni zavaznych pfedpist a ty dodrzuje.
Poznamka 12 — vyklad: Zarizeni socialnich sluZeb se Fidi zakonem o socialnich sluzbach, ve zdravotnickych
zafizenich je obvykly informovany souhlas. ODP/K. RP/K
7.3.4 Kromé formalni dohody o poskytovani sluzby, ktera se sjednava se zajemci pfi vstupu do sluzby, uzavira se RV ' '
obvykle s pacienty/klienty smlouva terapeuticka, obvykle jako soucast vstupniho ritualu. Ten probiha az po delsim
pobytu pacienta/klienta ve sluzbé (obvykle do 1 mésice).
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.13, 3.5.
7.4 Odborna péce, vedeni dokumentace
Zakladni |ékaFska péce je zajisténa v rdmci zafizeni &i v nejbliz8im okoli, napf. u praktického Iékafe. Je zajisténa
dostupnost odpovidajici pé€e pro pfipad somatickych komplikaci.
Specializovana Iékafska péce je zajisténa vzdy, kdy je to zadouci, bez zbytecnych odkladu, a to zejména POP. RV. RZ
74.1 psychiatrickd, hepatologicka, stomatologicka, ale i dal§i — neurologicka, gynekologicka, dermatovenerologicka RP/K, T
apod.
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zpusobem zakladni a specializovanou lékarskou péci zajistuje. Stanovenymi
postupy se fidi.
Individualni IéCebny plan je zpracovan do 28 dnu po pfijeti pacienta/klienta s ohledem na individualni podminky,
zavaznost onemocnéni, pfitomnost komplikujicich faktor v oblasti somatické i psychosocialni. PInéni Ié€ebného
planu je spoleéné s pacienty/klienty pravidelné hodnoceno (nejméné jednou za 14 dni) a plan je pravidelné
revidovan (minimalné jednou mésicné).
749 ODP/K, RV,
o Poznamka 13 — vyklad: Pri hodnoceni pinéni Ié¢ebného planu se ovéfuje jeho naplriovani, postup Rz

pacienti/klient’ v Iécbé. Ovéfuje se mimo jiné, zda uzaviené dohody a cile byly vhodné formulovany, zda jsou
realné. Z toho pak plyne potreba plan revidovat, napr. formulovat cile jiné, upravovat terminy plnéni apod.

Na rozdil od tvodniho planu lé¢ebné péce z polozky 7.3.3 se zde jedna o podrobny individualni plan. Béhem
meésicni Ihaty na jeho vytvofeni ho pracovnik (garant — viz. pozn.15) spole¢né s klientem priibézné pripravuje.
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Bodovaci
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Zdroje

7.4.3

Strukturované aktivity: Kazdy pacient/klient se u€astni programu v minimalnim tydennim rozsahu 20 hodin
strukturovanych aktivit, rozdélenych alespon do 5 dn( v tydnu.

Poznamka 14 — vyklad: Pro tcel této polozky se mezi strukturované aktivity nepocita prace klientd, vylety a
sport, tedy aktivity uvedené v bodech c) a d) v poloZce 7.4.6.

Lze zapocitat: Komunitni setkani (ranni a vecerni komunity, velké komunity, kluby), skupinova setkani (skupinova
terapie, véetné arteterapie, dramaterapie apod.), individualni rozhovory (garantské rozhovory, individuéini
planovani apod.) — aktivity, které spadaji pod body a) a b) v poloZce 7.4.6.

1 hodina ma 60 minut, nejedna se zde o tzv. vyucovaci hodiny v délce 45 minut.

ZASADNI

POP, DP

7.4.4

Monitorovani I[é€ebného procesu: Kazdy pacient/klient ma ur¢eného pracovnika — terapeuta (“garant”, “klicovy
pracovnik”), odpovédného za vedeni pfipadu, ktery pravidelné, minimalné jednou za 14 dnd, posuzuje stav
pacienta/klienta a pInéni Ié€ebného planu a pisemné o tom provadi zaznam v dokumentaci pacienta/klienta
(epikriza v dekurzu apod.)

Poznamka 15 - vyklad: Garant (klicovy pracovnik) svého klienta sleduje soustavné, dokumentuje dulezita fakta
a konsultuje s vedoucim. Kazdy pacient/klient ma byt probiran minimalné 1x za 14 dni na tymové poradé.
Epikrizou se mini popis aktualniho vyvoje pfipadu, pfipadné shrnuti dosavadniho vyvoje.

ODP/K, RV,
RZ, RP/K

7.4.5

Zakladni pravidla l1é¢by: Jsou pisemné zpracovana formou srozumitelnou a pfistupnou pacientam/klientiim. Je
stanoven postup pfi poruseni pravidel. Jsou definovany situace, pfi nichz mize dojit k pferuseni nebo ukonc&eni
Ié€by. Sluzba podle téchto pravidel postupuje.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, a 3.3.

ZASADNI

POP, VP,
RP/K

7.4.6

Denni rezim: Je konzistentni a stabilni, je pisemné zpracovan formou pfistupnou pacientim/klientim a je pro
vSechny pacienty/klienty zavazny, s ohledem na jejich dosazeny status ve strukturovaném procesu.

Denni rezim zahrnuje rozvrh strukturovanych aktivit, k nimz nezbytné patfi aktivity terapeutické, vychovné,
rehabilitacni a pracovni:

a) Terapeutické aktivity (skupinova, individualni podpurna, rodinna terapie), b) vychova a vzdélavani, posilovani a
rozvijeni odpovédného chovani, c) pracovni terapie s cilem ziskat, obnovit a upevnit pracovni navyky a
dovednosti, d) volnoCasové, sportovni, zatéZoveé programy a jiné rehabilitaCni aktivity.

Poznamka 16 — vyklad: Denni rezim se obvykle pravidelné opakuje v tydennich cyklech. Tyden je jednotkou,
ktera zahrnuje vdechny jmenované aktivity. Nékteré vybrané aktivity se mohou opakovat v delsich intervalech
(nékteré komunitni ritudly napf. jednou mésiéné apod.).

ZASADNI

POP, DP, VP,
RP/K

7.4.7

Strukturovany proces: Obsahuje obvykle popis terapeutickych fazi a podminek pfestupu. Je pisemné zpracovan
formou srozumitelnou a pfistupnou pacientim/klientam.

POP, DP,

RP/K
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7.4.8

Skupinova terapie je ve sluzbé zakladnim terapeutickym prostfedkem, postupy a cile v ni jsou adekvatni délce
programu a potfebam pacienta/klienta. Sluzba stanovuje zpUsoby jejiho vyuziti a podle téchto ustanoveni
postupuje.

Poznamka 17 — vyklad: Doporucéuje se obecné formulovat cile skupinové terapie ve smyslu podpory ristu a
dozrani osobnosti. Skupinova terapie ma kromé jiného reagovat na déni a prozivani v TK a umoznit klientovi, aby
pasobeni TK zpracoval a vyuZil. Mé byt rovnéz vhodné vyvaZena jinymi strukturovanymi aktivitami (kluby,
pracovni terapie, kultura, sport atd.)

POP, RV, DP

7.4.9

Prace se ¢leny rodiny a partnery se provadi v kazdém pfipadé, kdy je to mozné s ohledem na individualni
podminky pacienta/klienta. Provadi se skupinovou a individualni formou s cili poskytnout orientaci v problému
zavislosti a jejiho léCeni, emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé chovani a zachovat zakladni fungovani
rodiny.

Poznamka 18 — doporucéeni: Doporucuje se, aby sluzby, které bézné rodi¢ovské skupiny samy z praktickych
duvod( neprovadéji (velka vzdalenost, klienti z riznych mést), organizovaly zapojeni rodi¢d jinou vhodnou formou
a/nebo nabizely rodinnym prislusnikim svych klient podptrné skupiny v misté bydlisté ve spolupraci s jinymi
organizacemi.

POP, RV, DP,
RP/K

7.4.10

Socialni prace se provadi s cilem maximalné stabilizovat socialni podminky pacienta/klienta pro jeho socialni
zaclenéni a nasledny zivot (napf. v oblasti rodinnych vztahu, bydleni, studia, zaméstnani, dluhové problematiky).
SluZba mé pisemné stanoveno, jaké sou€asti socialni prace vyuZiva. Stanovenymi postupy se fidi.

POP, RV,
ODP/K, RP/K

7.4.11

Pravidelna a nahodna toxikologicka vySetfeni na pfitomnost metabolitd navykovych latek v téle jsou provadéna u
vSech pacientd/klient(.

Sluzba stanovuje postup vysetfeni, ktery je zpracovan s ohledem na zajisténi bezpecného bezdrogového
prostfedi komunity a na zachovani distojnosti vySetfovanych klientu.

Poznamka 19 — doporuéeni: Na podkladé pozitivniho vysledku screeningového vySetreni jednou metodou se
nedoporucuje Cinit zavazna rozhodnuti, jako napr. propoustét klienty ze zarizeni pro poruseni abstinence,
doporucuje se ovéreni jesté jinou metodou (napf. imunoanalyzu doplnit chromatografii apod.).

ODP/K, DP,
RV, RP/K

7.4.12

Farmakoterapie: SlouZzi k feSeni psychickych a somatickych komplikaci a komorbidity. Léky ordinuje vyhradné
lékar podle pfislusnych pfedpis(i a zasad spravné léCebné praxe.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.8.

ODP/K, RV,
Rz

7.4.13

Prevence relapsu se provadi u véech pacienti/klientl, je neoddélitelnou soucasti programu.
SluZzba mé pisemné stanoveno, jak principy prevence relapsu v programu uplatfiuje. Stanovenymi postupy se
sluZba Fidi.

POP, RV, DP,
RP/K
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7.4.14

Vedeni dokumentace: Individualni dokumentace (chorobopis/osobni spis) pacienta/klienta eviduje podrobné
IéCebny proces. Vedle toho je podrobné zaznamenavan prabéh spoleénych strukturovanych aktivit (zapisy
z komunit, skupin atd.). VeSkera dokumentace s osobnimi Udaiji je dlivérna a zabezpecena proti zneuziti.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.3.

ZASADNI

ODP/K, DP,
RV, VP

7.5 Ukoné€ovani sluzby, pripadné jeji preruseni, plan nasledné péce

7.5.1

ZavéreCné hodnoceni vysledku [éCby je provazeno pfislusnym doporucenim.

Propousténi pacientt/klientl je pfedem planovano s cilem zabezpedit vhodnou naslednou péci (doléCovani).

ODP/K, RV

7.5.2

Plan nasledné péce a socialniho zaclenéni je zpracovan pfi kazdém propusténi pacienta/klienta, a to i pFi
predéasném ukonceni I1&éCby z disciplinarnich dlvodd, minimalné je pacient/klient srozumitelné informovan
o potfebé dalsi péce a jsou mu doporucena pracovisté, kde ji mize ziskat.

Jsou vypracovana pravidla pro opakované vyuziti sluzby.

Kazdy pacient/klient pfi odchodu dostava pfedbéznou propoustéci zpravu.

POP, ODP/K,
RV

7.6 Pro

stredi, materialné-technické zazemi, minimalni bezpeci

7.6.1

Prostfedni je Cisté a dobfe udrzované.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1.

VP

7.6.2

vidéli a slySeli.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1.

V zafizeni je dostate€né velka mistnost ke komunitnim setkanim, kde mohou vS8ichni sedét tak, aby se navzajem

ZASADNI

VP, RP/K

7.6.3

V zafizeni je dostateCné velka jidelna, ve které mohou vSichni ¢lenové komunity stolovat spolecné.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1.

VP, RZ, RP/K
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Cislo Popis standardu Bodoyam Zdroje
stupnice
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem zajistuje prevenci zdravotnich a pracovnich rizik pfi pracovni ¢innosti
pacientt/klientd, pfi sportovnich aktivitach, pfi aktivitach charakteru zatézovych programu (pési vylety, cyklo-
764 vylety, vodacké akce apod.) a pfi sluzbou organizovanych aktivitach mimo prostory zafizeni (spoleéné cestovani, POP, DP. RV,
o navstévy divadel, kin apod.). Stanovenymi postupy se Fidi. RP, RP/K
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.4.
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zpusobem zajistuje prevenci zdravotnich a pracovnich rizik v dobé omezené
pritomnosti personalu v domé. Stanovenymi postupy se Fidi.
Poznamka 20 — vyklad: Postup muze napf. stanovit, Ze je-li v zafizeni pfitomen pouze jeden ¢len personalu, POP, DP. RV,
7.6.5 wr .
dalsi ma pohotovost na telefonu apod. RP, RP/K
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.4, se specialnim standardem 7.2.3.
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem zajistuje prostfedi bez drog a alkoholu v prostoru zafizeni a pfi
sluzbou organizovanych aktivitich mimo tyto prostory. Stanovenymi postupy se Fidi.
Poznamka 19: Presnéjsim pojmem pro aktivity mimo prostory zarizeni by zde bylo zajisténi nebo zachovani
,bezdrogového spolecenstvi®. Je zfejmé, Ze neni v moci sluzby zajistit vSude prostredi bez alkoholu. Sluzba . ) POP DP. RV
7.6.6 nicméné bere v uvahu mozna rizika napr. pfi stravovani v restauracich apod. Postupy a pravidla se mohou tykat ZASADNI i 4 '
. . R . P . o . . 2 RP, RP/K
moznosti svolani mimoradnych skupin a jiné podpory pacienti/klientd, kteri se citi pfitomnosti navykovych latek
ohroZeni.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1.
Strava — minimalné tfikrat denné plnohodnotna strava, odpovidajici zakladnim hygienickym normam. POP, VP,
7.6.7 L . o
Stravu nelze vynechat z disciplinarnich davodu. RP/K
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Bodovaci

. Zdroje
stupnice

Cislo | Popis standardu

7.7 Hodnoceni kvality, bezpeci a efektivity sluzby

Pravideln&, minimalné jednou ro¢né&, jsou vyhodnocovany kvalita, bezpedi a efektivita sluzby.
Kvalita, bezpedi a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimalné ve vztahu k nasledujicim kritériim:

a) Pocet a struktura vykonu a pacientu/klientd,

b) napInéni kapacity sluzby,

c) Cetnost a typ mimoradnych udalosti a rezimovych komplikaci,

d) navstévnost otevienych skupinovych forem prace, jako jsou skupiny pro rodi¢e a partnery nebo pfipravné-
motivacni skupiny, POP. DP
e) Cetnost a dlivody vypadnuti z programu v prvni tfetiné programu, '
f) Cetnost Uspésné dokonéenych lé¢ebnych pland,

g) pocCet a struktura realizovanych doporuceni do dalSich zafizeni, zejména zajisténé dolécovani.

7.7.1

Nezbytny je prlibézny rozbor ucinnych faktor(l a komplikaci programu a pfipadové prace na poradach a pfi
supervizi.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardil je 34, maximum dosazenych bodu je 102. Pocet zasadnich polozZek je 10.

ZDROJE

POP - pisemné organizacni podklady (statut, stanovy, smérnice, pokyny, manualy,
vyro¢ni zprava, eticky kodex atd.)

ODP/K - osobni dokumentace pacienta/klienta (napf. chorobopis ¢i osobni spis, zprava o
pfijeti a propusténi, vedeni IéCby atd.)

DP — dokumentace programu (napf. zdznamy ze skupin, komunit, dokumentace
mimofadnych udalosti atd).

PA - personalni agenda, proSkoleni, plan vzdélavani atd.

RV - rozhovory s vedoucimi pracovniky

RZ - rozhovory se zaméstnanci

RP/K- rozhovory s pacienty/klienty

VP - vlastni pozorovani

Piehled bodového hodnoceni:

Celkem 34 standardt, z toho 10 standardl oznaé¢enych jako zasadnich — v nich je nezbytné minimum 2 body. Jejich naplnéni na niz$i arovni je
nesluditelné s udélenim certifikatu.

Nejvyssi mozny celkovy pocet bodt je 102, potfrebné dosazené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, tj. 82 bodt.
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