23.5.2012

3. KONTAKTNi A PORADENSKE SLUZBY
Nizkoprahova sluzba zaméfena na navazani kontaktu s cilovou skupinou, na kontaktni praci, poradenstvi v oblasti prevence a 1é€by zavislosti,
praci s motivaci pacienti/klient(, na socialni praci, na vybrané vykony zdravotni péce. Je vedena zejména pristupem snizovani rizik spojenych
s problémovym uzivanim drog (véetné moznosti programu vymény injekéniho nacini), usilujicim o ovlivnéni motivace pacienti/klientd osob ke
zméné zivotniho stylu, rizikového chovani a k vyhledani dal$i odborné pomoci. Sluzba poskytuje vedle poradenstvi i zhodnoceni stavu klienta a
zprostiedkovani IéEby. Rovnéz poskytuje podminky pro vykonani osobni hygieny. Cilovou skupinou sluzby jsou osoby uzivajici navykové latky,

problémovi, rekreaéni uzivatelé drog, osoby experimentujici €i Skodlivé uzivajici navykové latky véetné alkoholu, osoby ohrozené patologickym

hraéstvim.
Cislo Popis standardu Bodoyam Zdroje
stupnice
3.1 Charakteristika sluzby a cilova populace
Sluzba snizuje rizika spojena s problémovym uzivanim drog a ovliviiuje motivaci osob ke zméné zivotniho stylu,
rizikového chovani a k vyhledani dalSi odborné pomoci. Sluzba poskytuje poradenstvi v oblasti prevence a IéCby
3.11 zavislosti, zhodnoceni stavu klienta, socialni praci, zprostfedkovani |éCby. Sluzba poskytuje podminky pro POP, RV
vykonani osobni hygieny. Sluzba ma statut zdravotni a/nebo socialni sluzby.
Cilovou skupinou sluzby jsou:
- Primarné osoby problémoveé uzivajici navykové latky,
- osoby experimentujici €i Skodlivé uzivajici navykové latky v€éetné alkoholu.
Déle:
- Osoby z4avislé na navykovych latkach
3.1.2 - osoby ohroZené patologickym hragstvim ZASADNI ;gF\)/’PODP/K’

- rodinni pfislusnici a osoby blizké téchto cilovych skupin.

Poznamka 1 - vyklad: Certifikacni tym hodnoti, zda zafizeni stanovuje a kontaktuje cilovou skupinu, jiZ je sluzba
realné poskytovana, na zékladé potfebnosti a situace v lokalité.

3.2 Personalni a provozni zabezpeceni a zplisob fungovani tymu
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Cislo

Popis standardu

Bodovaci
stupnice

Zdroje

3.21

Sluzba je fizena pracovnikem, ktery ma minimalné vysSi odborné nebo bakalafské vzdélani.
Pracovnik ma dale jednu z nasledujicich kvalifikaci:
- socialni pracovnik (dle zakona 108/96 Sb)
- adiktolog
- lékar
- v8eobecna sestra
- jina kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi.
Pracovnik ma praxi v adiktologickych sluzbach minimalné 3 roky.
Pracovnik ma znalosti v oblasti prevence a l1é¢by drogovych zavislosti.

Poznamka 2 - vyklad: Je tfeba spinit jednu z moznych kvalifikaci.
Znalostmi v oblasti prevence a lééby drogovych zavislosti se rozumi:
- absolvované vzdélavani v oblasti krizové intervence, prace s motivaci a poradenstvi (neni nutné je ziskat
certifikovanymi kurzy, ale internim vzdélavanim)
absolvované staze v zarfizenich KC, TP, AL, TK.

Poznamka 3 — doporuceni: V pripadé ,jiné kvalifikace v oborech vhodnych pro préaci s lidmi“ poskytovatel
zdlvodriuje, jaky zpusobem je kvalifikace vhodna. Na zakladé diskuse certifikacni tym kvalifikaci posuzuje.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.4.

ZASADNI

PA, RV, RZ

3.2.2

Kontaktni pracovnici maji vék minimalné 21 let, ukoncené stfedoSkolské vzdélani a ziskali minimalné tuto
kvalifikaci:

- adiktolog

- pracovnik v socialnich sluzbach

- zdravotnicky asistent, sanitar

- jina kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi.

Poznamka 4 - vyklad: Je tfeba spinit jednu z moznych kvalifikaci. Znalostmi v oblasti prevence a Ié¢by
drogovych zavislosti se rozumi vzdélavani v oblasti krizové intervence, prace s motivaci a absolvované stéze

v zarizeni KC béhem prvniho roku praxe v adiktologickych sluzbach. \V pfipadé ,,jiné kvalifikace v oborech
vhodnych pro praci s lidmi“ poskytovatel zd(vodriuje, jaky zpusobem je kvalifikace vhodna. Na zakladé diskuse
certifikacni tym kvalifikaci posuzuje.

PA, RZ, RV
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Bodovaci

Cislo Popis standardu stupnice Zdroje
Sluzba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdileni informaci o pacientech/klientech a o provoznich
zalezitostech. Postup minimalné zahrnuje: Zplsob pfedavani sluzby mezi pracovniky, pravidla pro pribéh porad a
tymovych konferenci a pro Uu¢ast na nich.
Tymové porady probihaji minimalné jednou tydné, tymové konference minimalné dvakrat ro¢né. Zapisy jsou
pfistupné véem ¢lenim tymu.
Sluzba tyto postupy dodrzuje.
323 Poznamka 5 - vyklad: Tymova konference je obvykle celodenni setkani vdech c¢lend tymu, jehoz soucasti byva POP, RV, RP
odborny program zamérfeny na urcité téma souvisejici s aktualni situaci e sluzbé, ¢i s praci ve sluzbé obecné,
del$i porada o klientech, podrobny rozbor sloZitéjsiho pfipadu, diskuse k rozvojovému planu zafizeni,
k naplriovani standard( odborné péce, k aktualizaci pravidel & operacniho manualu apod.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11, 5.2.
Zabezpeceni provozu: V zavislosti na charakteru programu, s pevnou provozni dobou, ktera vychazi mimo jiné
Z potfeb cilové skupiny.
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zpusobem provoz personalné a ¢asové zabezpeduje a stanovenymi postupy se i : POP, VP, RV,
3.24 Fidi ZASADNI RP/K
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8.
3.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smlouva o poskytnuti sluzby
Sluzba definuje zplUsob a prubéh prvniho kontaktu s ohledem na specifika cilové skupiny. Sluzba v ramci prvniho
- - . s wr o POP, ODPI/K,
3.3.1 kontaktu informuje o svém charakteru a podminkach vyuzivani. Y
Sluzba zjistuje zakladni anamnestické Udaje a oCekavani zajemce o sluzbu, které uréuji, zZe zajemce spada do
cilové skupiny.
Poznamka 6 - vyklad: Sluzba (s pfihlédnutim k aktualnimu stavu zajemce) minimalné zjistuje: vék a délka
332 | drogove kariery ODP/K, RZ

- zpusob a rozsah uzivani navykovych latek
- nejrizikovéjsi chovani z hlediska rizika prenosu infek¢nich chorob
- zdravotni stav
- socialni situace a aktualni Zivotni styl
Sluzba stanovuje délku obdobi ,prvniho kontaktu® na zakladé moznosti a potfeb cilové skupiny.
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Cislo Popis standardu Bodoyam Zdroje
stupnice
Sluzba uzavira se zajemcem o sluzbu dohodu/smlouvu o ¢erpani sluzeb. Dohoda je (rozsahem a formou)
pfiméfena rozsahu a charakteru sluzeb, které chce zajemce Cerpat.
Poznamka 7 — doporucéeni:
Pokud zajemce chce ¢erpat vyménny program injekéniho materialu & v omezené mife ziskat informace, sluzba
voli takovou formu ustni dohody, aby naroky jejiho uzavirani neodrazovaly od &erpani sluzby.
Pokud zajemce chce vyuzivat sluzby dlouhodobé&, nebo se tcastnit poradenského procesu, je vhodné uzavrit
3.3.3 dohodu tak, aby podrobné pojmenovavala cil spoluprace pfi poskytovani sluzby a prava a povinnosti ODP/K
zucastnénych stran.
Poznamka 8 - vyklad: Zafizeni socialnich sluzeb se fidi zakonem o socialnich sluzbach, ve zdravotnickych
zafizenich je obvykly informovany souhlas.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem ¢.1.13, 3.5.
Sluzba stanovuje, kdy a jakou formou provadi a dokumentuje zhodnoceni stavu pacienta/klienta s cilem posoudit
vhodnost poradenstvi, 1éEby €i jiné odborné pomoci.
334 Sluzba se stanovenymi postupy fidi. ODP/K, RV
Poznamka 9 - vyklad: Pri zhodnoceni stavu pacienta/klienta zafizeni zohledriuje mozné zavazné somatické a
psychiatrické komplikace jeho stavu a ma stanoveny postupy pro pripad jejich zjisténi.
Sluzba usiluje o zajiSténi nizkého prahu vstupu vymezené cilové skupiné.
335 RV, RZ,
" Poznamka 10 — vyklad: SluzZba vytvari takové nastaveni pravidel (podminek éerpéani) a svého vnéjsiho obrazu, RP/K, VP
které usnadriuji vstup do sluzby vymezené cilové skupiné.
3.4 Odborna péce, vedeni dokumentace
Na zakladé zhodnoceni stavu pacienta/klienta sluzba planuje s aktivni U¢asti pacienta/klienta cile a zpisob
poskytovani sluzeb v souladu s jeho aktualnimi potfebami a moznostmi, sméfujici ke zméné Zivotniho stylu,
k 1éCbé Ci pfijeti jiné odborné pomaoci. POP, ODP/K,
34.1 ZASADNI RV, RZ, RP/K,
Poznamka 11 — vyklad: S/uzba definuje rozsah a nélezitosti poradenského rozhovoru a poradenského procesu. DP
Poradenskym procesem se rozumi provedeni minimalné dvou navaznych individualnich poradenskych rozhovort
s klientem.
V ramci poradenského procesu ma kazdy pacient/klient uréeného kvalifikovaného pracovnika odpovédného za POP, ODPI/K,
3.4.2 fizeni jeho pribéhu a vedeni jeho dokumentace. RV, RZ, RP/K,
DP
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Cislo Popis standardu Bodoyam Zdroje
stupnice
Sluzba provadi vymeénny program injek&niho materialu v ramci strategie minimalizace rizik. Sluzba ma pro tuto
¢innost odpovidajici podminky a pisemné definované postupy, kterymi se pracovnici fidi.
Poznamka 12 - vyklad: Vyménny program obsahuje prijem pouzitého injekéniho materialu a vydej injekCnich
setl. Pomér tohoto pfijmu a vydeje je stanoven zafizenim s ohledem na zajiSténi ochrany verejného zdravi. POP. ODP/K
3.4.3 Postup pro vyménu injekéniho material obsahuje popis a vymezeni: Y I'?Z DP '
- jakym zplsobem je zajisténo soukromi klient( pfi vyménném programu B
- jakym zptsobem probiha proces vymény
- jakym zplsobem pracovnici pfi vyméné zjistuji rizikové chovani klientt a dale s témito informacemi pracuji.
Krizovy odkaz: Pfi hodnoceni je zohlednéna skladba cilové skupiny dle 3.1.2.
Sluzba distribuuje material pro snizovani rizik zdravotniho poskozeni a Sifeni infekénich chorob.
Sluzba ma pro tuto €innost odpovidajici podminky a pisemné definované postupy, kterymi se pracovnici fidi.
344 Poznamka 13 - doporucéeni: Zakladnim materialem pro sniZzovani rizik a $ifeni infekCnich chorob se rozumi: gzD PIK, RV,
sterilni voda do injekci alkoholové dezinfekéni tampony, kyselina askorbova, aluminiova félie, kapsle, bavinéné
filtry a zakladni zdravotnicky material (naplasti, obvazy). Sortiment materialu by mél vychazet z cili sluzby a
charakteristiky cilové skupiny.
Sluzba poskytuje mozZnost provedeni zakladni osobni hygieny. SluZzba ma pro tuto ¢innost odpovidajici podminky
a pisemné definované postupy, kterymi se pracovnici Fidi.
3.45 POP, ODP/K
Poznamka 14 — vyklad: Zakladnim hygienickym servisem se rozumi moznost WC, umyti a osprchovani. Prani
pradla a holeni patfi do doplrikovych programa.
Sluzba ma stanoveny postupy navazovani kontaktu s pacientem/klientem, vytvafeni divéry a udrzovani kontaktu.
Pracovnici tyto postupy znaji a uplatfiuji v praxi.
Sluzba ma stanoveny postupy prace podporujici zmény rizikového chovani a minimalizaci zdravotnich a
346 socialnich rizik spojenych s uzivanim navykovych latek a rizikovym chovanim pusobenych jak osobé, tak POP. RV. DP
o spolecnosti. Pracovnici tyto postupy znaji a uplatfuji v praxi. SR
Poznamka 15 — vyklad: Zarizeni pracuje v oblasti prevence relapsu, tedy podpory k udrZeni jiz dosazenych zmén
a pfedchazeni relapsu.
SluZba mé stanoveny postupy pro poskytovani poradenstvi ohledné moZznosti 1éEby a doporu€ovani do vhodnych
Ié€ebnych a jinych odbornych sluZzeb. Pracovnici tyto postupy znaji a dodrzuiji. ) ) ODP/K
3.4.7 ZASADNI RV R7
Poznamka 16 — vyklad: MozZnostmi Iécby se rozumi detoxifikace, ambulantni IéCba, ustavni lIécba, terapeutické '
komunity.
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Cislo Popis standardu Bodoyam Zdroje
stupnice
Sluzba ma stanoveny postupy a provadi socialni praci s cilem stabilizovat a zlepSit socialni podminky
348 pacienta/klienta. POP, RP,
o Viysvétleni: Jde o socialni praci zaméfenou na oblast bydleni, vzdélani, zaméstnani, vyfizovani dokladd, ODP/K
socialnich davek, mezilidskych vztaht, kontaktu s trestné pravnimi institucemi apod.
Sluzba poskytuje zakladni zdravotni oSetfeni. Sluzba ma pro tuto ¢innost odpovidajici podminky a pisemné
definované postupy, kterymi se pracovnici fidi.
Poznamka 17 — vyklad:
349 Pisemné definovany postup vymezuje: ODP/K
o - Jaké oSetfeni mlze pracovnik provést RV,RZ, RP/K
- jaky je postup oSetfeni s dlirazem na ochranu zdravi pracovnika i klienta
- jak je oSetfeni dokumentovano
- jak je pracovnik zaSkolen.
Odpovidajicimi podminkami se rozumi prostor vhodny pro poskytnuti oSetfeni (z hlediska soukromi a hygieny).
Sluzba zajistuje a/nebo zprostfedkuje testovani na HIV a hepatitidy vCetné pred-testového a po-testového
poradenstvi.
Sluzba ma pro tuto ¢innost odpovidajici podminky a pisemné definované postupy, kterymi se pracovnici fidi.
3.4.10 | Poznamka 18 - vyklad: ODP/K
. gy . . . RV,RZ, RP/K
Terminem zajistuje se rozumi, Ze sluzba testovani:
- Provadi bud’ sama
- Zzajistuje externim dodavatelem pfimo v zarizeni
- zajistuje je externim dodavatelem tak, Ze je zajiSténa mistni i Casova dostupnost.
Dokumentace je vedena:
- PFi kontaktni praci a minimalizaci rizik formou prubézné evidence poskytnutych sluzeb v dennich zaznamech,
- pfi poradenském procesu pisemnou formou v ramci osobniho spisu.
Sluzba pisemné definuje a v praxi uplatfiuje formu vedeni dokumentace u anonymnich klientl pod dohodnutym
kédovym oznadenim. Sluzba umozniuje evidenci i bez kdédového oznadeni.
3.4.11 | Poznamka 19 - vyklad: Osobni spisy v ramci poradenského procesu obsahuji: DP
- Zékladni anamnestické udaje klienta
- zhodnoceni stavu klienta
- individualni plan(y).
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.3.
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Cislo

Popis standardu

Bodovaci
stupnice

Zdroje

3.4.12

Sluzba pisemné stanovuje a v praxi uplatriuje zasady vedeni anonymni dokumentace.

Poznamka 20 - vyklad: Sluzba pisemné definuje a v praxi uplatriuje vedeni osobni dokumentace evidovanych
klient( tak, aby byla zajiSténa kontinuita sluzeb a umoZriuje piné poskytovani sluzeb i klientim neevidovanym
s vyjimkou téch, které vyZaduji identifikaci (napf. reference).

ZASADNI

POP, ODP/K,
RP/K

3.4.13

Sluzba sleduje a vyhodnocuje potfeby cilové populace a na jejich zakladé pfipadné zfizuje doplrikové programy.
V pfipadé zfizeni doplfikového programu ma sluzba pisemné zpracovan postup pro jeho realizaci. Pracovnici
postup dodrzuiji.

Poznamka 21 — vyklad: Doplrikovymi programy se rozumi napr.:

- potravinovy, vitaminovy a napojovy servis

- prani a suseni pradla osob

- vySetfeni mocée na pritomnost metabolitt navykovych latek

- farmakoterapie: Farmakoterapie je mozZna ve zdravotnickych zafizenich, nebo ji provadi lékalF na zakladé
trojstranného kontraktu s klientem a zafizenim.

- uschova osobnich predméta klienta

- pracovni aktivity klientd

- podplrné skupinové aktivity uréené jen ¢asti cilové skupiny.

- prace s blizkymi a rodinou osob uzivajicich navykové latky

Pri hodnoceni potieb je také vzata v potaz dostupna sit sluZzeb v dané lokalité.

ODP/K, VP

3.5 Ukoncovani sluzby, pripadné jeji preruseni, plan nasledné péce

351

Sluzba ma pisemné stanoven postup pro ukon&eni a preruseni poskytovani sluzeb pacientovi/klientovi z ddvodu
poruseni pravidel z jeho strany. Postup zohledriuje ochranu prav a bezpeci vSech zu¢astnénych osob.

Sluzba pfi pferuSeni €i ukon€eni sluzeb postupuje tak, aby se nezvysila rizika ohrozeni zdravi pacientd/klientt a
vefejného zdravi.

Poznamka 22 - vyklad: Minimalni péce je zaji§téna i v pfipadech disciplinarniho preruSeni kontaktu, napr.
intervence v akutni krizi nebo vyménny program (neni-li mozné pfi pferuseni odkéazat na jinou obdobnou sluzbu).
Osoba, ktera preruSi vyuzivani sluzby z vlastniho rozhodnuti, neni omezena v mozZnostech Cerpat sluzbu
v budoucnu.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.

ZASADNI

ODP/K, RP/K

3.6 Prostiedi, materialné-technické zazemi, minimalni bezpeci
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Bodovaci

Cislo Popis standardu stupnice Zdroje
Sluzba ma k dispozici konzultaéni mistnost pro individualni rozhovory. Pokud provadi skupinové konzultace i
terapii, pak ma k dispozici vhodnou mistnost. Ma byt dostate¢né velka, aby mohli ¢lenové skupiny sedét tak, aby
se navzajem vidéli a slySeli.
3.6.1 Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro realizaci vyménného programu, které umoznuji soukromi a bezpedi. VP
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1.
Kazdy pracovnik je okovan nebo zavazné poucen o potfebé oCkovani proti virové hepatitidé A a B.
Kazdy pracovnik je proskolen, jak zachazet s potencialné infekénim materialem (pouzité jehly a stfikacky) s
maximalnim ohledem na ochranu vlastniho zdravi a podle pfedpist o nakladani s nebezpeé¢nym odpadem. Totéz ’ ,
3.6.2 se tyka dobrovolnych a externich spolupracovnikd. ZASADNI RV,RZ,POP
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 6.4 a 6.7.
Sluzba ma pisemné definovan vhodny postup pro pfijem, skladovani a likvidaci infekéniho materialu s ohledem na
3.6.3. . . oo RN RV,RZ,POP
bezpedi osob i pracovniki, v praxi se jim fidi.
Sluzba pisemné stanovuje a v praxi dodrzuje postup pro praci v potencialné nebezpecnych situacich. Tato prace
neni vykonavana jednim pracovnikem.
3.6.4. POP, RV,RP

Poznamka 23 - vyklad: Zakladnim obsahem postupu je stanoveni, co se rozumi potencialné nebezpelnymi
situacemi a jakym zptsobem zde pracovnici postupuji.
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Bodovaci

Cislo Popis standardu . Zdroje
stupnice
3.7 Hodnoceni kvality, bezpeéi a efektivity sluzby
Pravidelné jsou vyhodnocovany kvalita, bezpedi a efektivita sluzby, a to minimalné 1x ro¢né.
Kvalita, bezpecéi a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimalné ve vztahu k nasledujicim kritériim:
a. Pocet a struktura kontaktd,
b. odhad poctu problémovych uzivateld drog v lokalité, pomér uzivateld v aktivnim kontaktu a pokryti
drogové scény v lokalité materialem pro bezpecéné brani,
371 c. struktura poradenstvi s dirazem na podil poradenstvi zaméfeného na motivaci ke zméné Zivotniho stylu a POP. DP

minimalizaci rizik,
d. vyuzivani jednotlivych sluzeb,
e. Cetnost a pfic¢iny mimofadnych udalosti a rezimovych komplikaci,
f.  podil klientt zapojenych do poradenského procesu a vystupy z tohoto procesu,
g. pocet doporuceni do IéCebnych zafizeni, ovéfené nastupy IéCby.
Nezbytny je prlibézny rozbor ucinnych faktor(i a komplikaci sluzby a pfipadova prace na poradach a pfi supervizi.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardil je 30, maximum dosazenych bodu je 90. Poc¢et zasadnich polozek je 8.

ZDROJE

POP - pisemné organizacni podklady (statut, stanovy, smérnice, pokyny, manualy,
vyro€ni zprava, eticky kodex atd.)

ODP/K - osobni dokumentace pacienta/klienta (napf. chorobopis ¢i osobni spis, zprava o
pfijeti a propusténi, vedeni IéCby atd.)

DP — dokumentace programu (napf. zdznamy ze skupin, komunit, dokumentace
mimofadnych udalosti atd).

PA - personalni agenda, proSkoleni, plan vzdélavani atd.

RV - rozhovory s vedoucimi pracovniky

RZ - rozhovory se zaméstnanci

RP/K- rozhovory s pacienty/klienty

VP - vlastni pozorovani

Prehled bodového hodnoceni

nesluéitelné s udelenlm certifikatu.
Nejvyssi mozny celkovy pocet bodt je 90, potiebné dosazené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, tj. 72 bodu.
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