23.5.2012

2.TERENNi PROGRAMY
Sluzba aktivniho vyhledani, prvniho kontaktu, kontaktni prace, poradenstvi, zdravotni péce a socialni prace v pfirozeném a vlastnim socialnim
prostredi uzivatelli drog. Sluzba je vedena predevsim pfistupem snizovani rizik (véetné moznosti programu vymény injekéniho nacini) s cilem
ovlivnit motivaci klienta ke zméné zivotniho stylu, rizikového chovani a k vyhledani dalSich vhodnych sluzeb. Cilovou skupinou sluzby jsou osoby
uzivajici navykové latky problémové, rekreaéni uzivatelé drog, experimentujici €i Skodlivé uzivajici navykové latky véetné alkoholu, osoby
ohrozené patologickym hraéstvim.

Cislo Popis standardu Bodoyam Zdroje
stupnice
2.1 Charakteristika sluzby a cilova populace
Sluzba provadi terénni kontaktni praci v pfirozeném prostfedi klienta. Aktivné vyhledava cilovou skupinu, snizuje
211 zdravotni a socialni rizika spojena s problémovym uzivanim drog a ovliviiuje motivaci osob ke zméné Zivotniho POP, RV
stylu, rizikového chovani a k vyhledani dalSi odborné pomoci. Sluzba ma statut zdravotni a/nebo socialni sluzby.
Cilovou skupinou sluzby jsou:
- Primarné osoby problémoveé uzivajicim navykové latky,
- rekreacni uzivatelé drog, kterym hrozi riziko zdravotniho poSkozeni v souvislosti s uzivanim navykovych latek.
a dale:
- osoby experimentujici €i Skodlivé uzivajici navykové latky v€etné alkoholu, i : POP, ODPI/K,
2.1.2 . T ey ZASADNI
- osoby ohroZené patologickym hraéstvim. RZ VP
Poznamka 1 — doporuéeni: Certifikacni tym hodnoti, zda zafizeni stanovuje a kontaktuje cilovou skupinu, jiZ je
sluzba realné poskytovana, na zakladé potrebnosti a situace v lokalité, kde pusobi.
— . - . a . L ; . C . A : POP, ODPIK,
213 Zarizeni vyhledava a aktivné oslovuje osoby z cilové skupiny, které jsou mimo kontakt s adiktologickymi sluzbami. | ZASADNI RZ VP
2.2 Personalni a provozni zabezpeceni a zplisob fungovani tymu
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Cislo

Popis standardu

Bodovaci
stupnice

Zdroje

221

Sluzba je fizena pracovnikem, ktery ma minimalné vysSi odborné nebo bakalafské vzdélani.
Pracovnik méa dale jednu z nasledujici kvalifikaci:

- Socialni pracovnik (dle zakona 108/96 Sb.)

- adiktolog

- v8eobecna sestra

- jina kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi.

Pracovnik ma praxi minimalné 3 roky v adiktologickych sluzbach.
Pracovnik ma znalosti v oblasti prevence a IéCby drogovych zavislosti.

Poznamka 2 - vyklad: Je tfeba spinit jednu z vymezenych moZnosti kvalifikace.
Znalostmi v oblasti prevence a lé¢by drogovych zavislosti se rozumi absolvované vzdélavani v oblasti krizové
intervence, prace s motivaci, poradenstvi, a absolvované staze v zafizenich KC, AL, TK.

Poznamka 3 — doporuceni: V pripadé ,jiné kvalifikace v oborech vhodnych pro préaci s lidmi“ poskytovatel
zdlvodriuje, jaky zpusobem je kvalifikace vhodna. Na zakladé diskuse certifikacni tym kvalifikaci posuzuje.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.4.

ZASADNI

PA, RV, RZ

22.2

Terénni pracovnici maji minimalné vék 21 let a ukonéené stfedoskolské vzdélani.
Pracovnici dale maji minimalné tuto kvalifikaci:

- Pracovnik v socialnich sluzbach

- zdravotnicky asistent

- sanitar

- jina kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi.
Pracovnik ma znalosti v oblasti prevence a IéCby drogovych zavislosti.

Poznamka 4 - vyklad: Je tfeba spinit jednu z vymezenych moznosti kvalifikace. Znalostmi v oblasti prevence a

lé¢by drogovych zavislosti se rozumi vzdélavani v oblasti krizové intervence, prace s motivaci a absolvované

staze v zarizeni KC béhem prvniho roku praxe v adiktologickych sluzbach. V pripadé ,,jiné kvalifikace v oborech
vhodnych pro praci s lidmi“ poskytovatel zduvodriuje, jaky zptsobem je kvalifikace vhodna. Na zakladé diskuse

certifikacni tym kvalifikaci posuzuje.

PA, RZ, RV
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Popis standardu

Bodovaci
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Zdroje

2.2.3.

Pokud sluzba vyuziva praci aktualnich uzivatell drog, pisemné definuje a v praxi dodrZuje své pracovni postupy
s ohledem na:

- Ochranu téchto pracovnikll pfed relapsem a zhor§enim jejich stavu

- ochranu cilové skupiny pfed neodbornym konanim téchto pracovniku

- srozumitelnost pracovni role téchto osob pro cilovou skupinu.

Poznamka 5 - vyklad: Terénni programy mohou spolupracovat s aktuélnimi uzivateli drog, ktefi maji pristup na
uzavienou drogovou scénu. Mélo by jit o osoby ve véku od 21 let s dlouhodobéjsi drogovou kariérou (minimainé 4
roky, klicové ve své referenc¢ni skupiné, stabilizované z hlediska bydleni, uzivani a schopnosti udrzet kontakt).
Zaméstnavat k této ¢innosti klienty smérujici k abstinenci neni vhodné. Aktivnim uZivatelim ma organizace zajistit
pfiméfenou odménu za jejich praci, metodiku, vycvik a odborné vedeni. Role aktivniho uZivatele realizujiciho
vyménny program by méla byt pro cilovou skupinu zretelné odliSena od role terénnich pracovnikd.

POP, RP,
RP/K

224

Pokud sluzba vyuziva praci dobrovolnik(, pisemné definuje a v praxi dodrzuje své pracovni postupy s ohledem:
- Na ochranu cilové skupiny pfed neodbornym konanim téchto pracovnik
- srozumitelnost pracovni role téchto osob pro cilovou skupinu.

POP, RP,
RP/K

225

Sluzba stanovuje postup, jak zajituje v tymu sdileni informaci o pacientech/klientech a o provoznich
zalezitostech. Postup minimalné zahrnuje: Zpusob pfedavani sluzby mezi pracovniky, pravidla pro pribéh porad a
tymovych konferenci a pro G¢ast na nich.

Tymové porady probihaji minimalné jednou tydné&, tymové konference minimalné dvakréat ro&né. Zapisy jsou
pFistupné vSem ¢lenim tymu.

SluZba tyto postupy dodrzuje.

Poznamka 6 - vyklad: Tymova konference je obvykle celodenni setkani vSech &lend tymu, jehoZ soucasti byva
odborny program zaméreny na urcité téma souvisejici s aktuélini situaci e sluzbé, ¢i s praci ve sluzbé obecné,

k naplriovani standard( odborné péce, k aktualizaci pravidel & operacniho manualu apod.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11, 5.2.

POP, RV, RP

2.2.6

Zabezpeceni provozu: V zavislosti na charakteru programu, s ur€enou provozni dobou, ktera vychazi mimo jiné

z potfeb cilové skupiny.

Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem provoz personalné a ¢asové zabezpecuje a stanovenymi postupy se
fidi.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8.

ZASADNI

POP, VP, RV,
RP/K

2.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smlouva o poskytnuti sluzby
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Cislo Popis standardu Bodoyam Zdroje
stupnice
Sluzba pisemné definuje formu a pribéh prvniho kontaktu s ohledem na specifika cilové skupiny.
Sluzba v ramci prvniho kontaktu informuje srozumitelnou formou o charakteru a pravidlech vyuzivani sluzeb.
. . ; POP, ODPIK,
2.3.1 Stanovené postupy dodrzuje v praxi. RV
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.7., 3.1.
Sluzba v ramci prvniho kontaktu zjistuje vhodnou formou, zda osoba spada do cilové skupiny programu.
Sluzba v ramci prvniho kontaktu zjistuje anamnestické Udaje a oéekavani osob od poskytované sluzby.
Poznamka 7 — vyklad: Zakladnimi anamnestickymi tdaji jsou:
2.3.2 - Vékadelka drogové kariéry L ODPIK, RZ
- zpusob a rozsah uzivani navykovych latek
- rizikové chovani z hlediska rizika pfenosu infek¢nich chorob.
Sluzba stanovuje délku obdobi ,prvniho kontaktu® na zakladé potreb a moznosti cilové skupiny.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 3.3.
Sluzba uzavira se zajemcem o sluzbu dohodu o Cerpani sluzeb. Dohoda je (rozsahem a formou) pfimérena
233 rozsahu a charakteru sluzeb, které chce zajemce Cerpat. ODP/K
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 3.6.
2.4 Odborna péce, vedeni dokumentace
Sluzba stanovuje, kdy a jakou formou provadi a dokumentuje zhodnoceni stavu klienta s cilem posoudit vhodnost
poradenstvi, 1é¢by &i jiné odborné pomoci. Na zakladé zhodnoceni stavu klienta sluzba planuje s klientem
PN . P . ) - . e irop iw Y POP, ODPI/K,
poskytovani sluZzeb v souladu s jeho aktualnimi potfebami a moznostmi, sméfujici snizovani rizik, ke zméné
24.1 . . Xpx xi i irn . ) RV, RZ, RP/K,
zivotniho stylu, k I&éCbé i pfijeti jiné odborné pomaoci. DP
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.4.
Sluzba provadi vymeénny program injekéniho materialu v ramci strategie minimalizace rizik. Zafizeni ma pro tuto
¢innost odpovidajici podminky a pisemné definované postupy, kterymi se pracovnici fidi.
POP, ODPIK,
2.4.2 Poznamka 8 - vyklad: Vyménny program obsahuje prijem pouzitého injekéniho materialu a vydej injek¢nich setd. RV, RZ, RP/K,
Pomér tohoto pfijmu a vydeje je stanoven zarizenim s ohledem na zaji§téni ochrany vefejného zdravi. DP
Poznamka 9 - odkaz: Pri hodnoceni je zohlednéna skladba cilové skupiny dle 2.1.2.
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Bodovaci

Cislo Popis standardu stupnice Zdroje
Sluzba provadi distribuci materialu pro snizovani rizik zdravotniho poskozeni a Sifeni infekEnich chorob. Sluzba
ma pro tuto €innost odpovidajici podminky a pisemné definované postupy, kterymi se pracovnici Fidi.
. e s , > e woy oo . . . POP, ODPI/K,
2.4.3 Poznamka 10 - doporuéeni: Zakladnim materialem pro snizovani rizik a Sifeni infekénich chorob se rozumi:
s B . . . ) . . RV, RZ, DP
sterilni voda do injekci alkoholové dezinfekéni tampony, kyselina askorbova, aluminiova félie, kapsle, bavinéné
filtry a zékladni zdravotnicky material (néplasti, obvazy). Sortiment materialu by mél vychazet z cili sluzby a
charakteristiky cilové skupiny.
Sluzba ma stanoveny postupy pro poskytovani poradenstvi ohledné moznosti IéEby a socialniho zaclenéni véetné
zprostifedkovani téchto moznosti. Pracovnici tyto postupy znaji a uplatfiuji je v praxi.
Poznamka 11 - vyklad: MozZnostmi Ié¢by se rozumi detoxifikace, ambulantni Ié¢ba, Gstavni léCba, terapeutické A : POP
2.4.4 . N 3 oy ol S O . e ; ZASADNI ODP/K, RV,
komunity. MozZnostmi socialniho zaélenéni se rozumi zejména ziskani dokladu, socialni davky, problematika R7
nezaméstnanosti, oblast bydleni pro osoby bez domova.
Soucasti postupt je i oblast asistence a doru¢ovani klientt do Iécby a dalSich instituci napr. doprovod uZivatele na
zdravotni oSetfeni, dfad, soucinnost pri vyfizovani I6Eby zavislosti.
Sluzba poskytuje a/nebo zprostfedkovava testovani na infek&ni choroby (HIV, virové hepatitidy, syfilis) v€etné
2.4.5 . . ; ; POP, ODP/K
pred-testového a po-testového poradenstvi.
Sluzba poskytuje srozumitelnou formou klientdm informace o snizovani rizik spojenych s uzivanim drog véetné
2.4.6 ex o 1o POP, RV, DP
tiSténych metodickych materidla.
Sluzba poskytuje zakladni zdravotni oSetfeni. Pracovnici maji pro tuto €innost odpovidajici vzdélani, vybaveni a
pisemné definované postupy, kterymi se fidi.
247 Poznamka 12 - vyklad: Pisemné definovany postup vymezuje: g?)E /K
o - jaké oSetfeni mize pracovnik provést
. RV,RZ
- jaky je postup oSetfeni s dlirazem na ochranu zdravi pracovnika i klienta
- jak je oSetreni dokumentovano
- jak je pracovnik vzdélavan.
Sluzba ma stanoveny postupy prace v oblasti podpory motivace klientl ke zméné rizikového chovani. Terénni ODP/K
2.4.8 . ) e :
pracovnici tyto postupy znaji a uplatiuji je v praxi. RV,RZ, RP/K
249 Sluzba ma pisemné stanoven postup pro praci s klientem v krizi. Terénni pracovnici jsou vzdélavani v oblasti ODP/K
o krizové intervence, znaji postupy prace s Clovékem v krizi a dodrzuji je. RV,RZ, RP/K
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Bodovaci

Cislo Popis standardu . Zdroje
stupnice
Sluzba pisemné stanovuje a v praxi dodrZuje postup pro kontakt s policii.
Poznamka 13 — vyklad: Zakladnim obsahem postupu je stanoveni, jak maji pracovnici jednat:
2.4.10 | - v pfipadé, Ze je policie legitimuje v rdmci realizace vyménného programu POP, DP
- v pripadé, kdy policie zjistuje informace o klientech programu.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.3.
A L , L - P R POP, ODP/K,
2.4.11 | Terénni pracovnici maji stanoven zpusob své identifikace v pracovni roli a jejiho ovéreni. RP/K
Sluzba pisemné stanovuje a v praxi uplatriuje zasady vedeni anonymni dokumentace.
Poznamka 14 - vyklad: Anonymni dokumentace je mozZna jak pod dohodnutym kédovym oznacenim, bez ’ ’ POP. ODP/K
2.4.12 | kédového oznaceni Ci jinou formou. Tam kde je to ucelné, sluzba zpracovava osobni Udaje klienti na zakladé | ZASADNI VP ' '
jejich informovaného souhlasu.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.3.
2.5 Ukoncovani sluzby, pripadné jeji preruseni, plan nasledné péce
Sluzba ma pisemné stanoven postup pro ukonéeni a pferuseni poskytovani sluzeb klientovi.
Postup se provadi s ohledem na bezpedi vSech zu€astnénych osob.
Sluzba pfi pferueni €i ukon&eni poskytovani sluzeb postupuje tak, aby se nezvysila rizika ohroZeni zdravi osoby
a vefejného zdravi. ) ) POP
251 ZASADNI ODP/K. RP/K
Poznamka 15 - vyklad: Sluzba pfi pferusSeni i ukonceni sluzby klientovi z divodu poruseni pravidel jej informuje, '
kde je mozné pro néj dostupnou formou ziskat material pro bezpec¢né brani.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.
2.6 Prostiedi, materialné-technické zazemi, minimalni bezpeci
Kazdy pracovnik je proskolen, jak zachazet s potencialné infekénim materialem s maximalnim ohledem na
ochranu vlastniho zdravi a podle pfedpist o nakladani s nebezpeCnym odpadem. Totéz se tyka dobrovolnych a . . POP
26.1 externich spolupracovniku. ZASADNI RV.RP,VP
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.4.
SluZzba mé pisemné definovan postup pro pfijem, skladovani a likvidaci infekéniho materidlu s ohledem na POP
2.6.2 e e e D . ) ,
bezpedi i klientll i pracovniku. Zafizeni postupuje v souladu s definovanym postupem. RV/P
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Cislo

Popis standardu

Bodovaci
stupnice

Zdroje

2.6.3

Sluzba pisemné definuje a v praxi dodrzuje své pracovni postupy pro terénni praci na vefejnych prostranstvich.
Sluzba pisemné definuje a v praxi dodrzuje své pracovni postupy pro terénni praci v restauraénich zafizenich a
na vefejnych akcich.

Poznamka 16 — vyklad: Pokud zafizeni nevykonéavé préci v restauracnich zafizenich a na vefejnych akcich, staci
informace o tom, Ze tato forma prace neprobiha.

POP,
RV,RP,VP

2.6.4

Sluzba pisemné definuje a v praxi dodrzuje své pracovni postupy pro praci v obydli uzivatelt drog a pro
navstévovani uzivatell ve zdravotnickych a dalSich zafizenich.

Sluzba pisemné definuje a v praxi dodrzuje, zda a jakym zplsobem mohou uzivatelé vyuzivat prostory zazemi
sluzby.

Poznamka 17 - vyklad: Pokud sluzba nevykonava praci na bytech a v soukromi (squat ¢i jiny prostor, ktery
uZivatelé drog vnimaji jako svoje misto), staci informace o tom, Ze tato forma prace neprobiha.

Pracovni postupy v oblasti ,navstévovani“ definuji, zda a jakym zplsobem by pracovnici zafizeni navstivili klienta
napr. v nemocnici, azylovém domé, vézeni a podobné.

Zazemim sluzby je myslena napr. kancelar terénnich pracovnikd, pokud by uzivatelé za uréitych podminek do ni
méli pfistup, nebo automobil terénniho programu, pokud by do néj uZivatelé méli pristup.

POP,
RV,RP,VP

2.6.5

Sluzba pisemné stanovuje a v praxi dodrZuje postup v pfipadé, Ze se pracovnik pfi praci v terénu setka s nasilim.

Poznamka 18 — vyklad: Zakladnim obsahem postupu je stanoveni, zda a jakym zptsobem by pracovnik do
konfliktu mezi klienty ¢&i jinymi osobami zasahoval, zda a pripadné jak by nasili hlasil na policii, a jakym zptisobem
by byla situace evidovana.

POP, RV,RP

2.6.6

Sluzba pisemné stanovuje a v praxi dodrzuje postup pro terénni praci na potencialné nebezpe&nych mistech a
v neznamém prostfedi. Tato prace neni vykonavana jednim pracovnikem.

Poznamka 19 — vyklad: Zakladnim obsahem postupu je stanoveni, co se rozumi potencialné nebezpecnymi
misty a jakym zpldsobem zde pracovnici postupuji. Netyka se zaméstnavani aktivnich uzZivatelt drog.

POP, RV,RP

2.6.7

Sluzba pisemné stanovuje a v praxi dodrzuje postup pro pfipady, kdy se terénni pracovnici setkaji s informacemi
o trestné Cinnosti osob.

POP, DP
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2.7 Hodnoceni kvality, bezpeéi a efektivity

Pravidelné jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeci a efektivita odborného programu.

Kvalita, bezpecéi a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimalné ve vztahu k nasledujicim kritériim:
a. Pocet a struktura kontaktd,
b. pocet nové oslovenych a kontaktovanych uzivatelt drog,
c. odhad podtu problémovych uzivateld drog v lokalité, pomér uzivatell v aktivnim kontaktu a pokryti
drogové scény v lokalité materialem pro bezpecéné brani,
2.7.1 d. struktura poradenstvi s dirazem na podil poradenstvi zaméfeného na motivaci ke zméné Zivotniho stylu a POP, DP
minimalizaci rizik,
e. vyuzivani jednotlivych sluzeb,
f.  podil klientt zapojenych do poradenského procesu a jeho vystupy,
g. pocet doporuceni do dalSich zafizeni.
Nezbytny je prlibézny rozbor ucinnych faktor(l a komplikaci programu a pfipadova prace na poradach a pfi
supervizi.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardil je 33, maximalni pocet bodti je 99. Po¢et zasadnich poloZek je 8.

ZDROJE

POP - pisemné organizacni podklady (statut, stanovy, smérnice, pokyny, manualy,
vyro¢ni zprava, eticky kodex atd.)

ODP/K - osobni dokumentace pacienta/klienta (napf. chorobopis ¢i osobni spis, zprava o
pfijeti a propusténi, vedeni IéCby atd.)

DP — dokumentace programu (napf. zdznamy ze skupin, komunit, dokumentace
mimofadnych udalosti atd).

PA - personalni agenda, proSkoleni, plan vzdélavani atd.

RV - rozhovory s vedoucimi pracovniky

RZ - rozhovory se zaméstnanci

RP/K- rozhovory s pacienty/klienty

VP - vlastni pozorovani

Prehled bodového hodnoceni

nesluéitelné s udelenlm certifikatu.
Nejvyssi mozny celkovy pocet bodt je 99, potfebné dosazené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, tj. 79 bodd.
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