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Poznamky k bodovému hodnoceni:

Hodnoti se zvlast' celek obecnych standardi, zvlast’ se hodnoti jako celek jednotlivé specialni standardy (zvlast' se
hodnoti i €asti B.,C ve specialnim standardu ,,Dolé€ovaci programy*). Oddily tedy nejsou hodnoceny zvlast’, pro koneény
vysledek je smérodatny pocet celkovych dosazenych bodt v obecnych resp. specialnich standardech.

Soucet potifebnych dosazenych bodu k udéleni certifikatu je uveden na konci obecnych standardu a kazdého specialniho
standardu.

Body jsou pridélovany rozhodnutim certifikacniho tymu podle skaly:
3 body - naplnéno na urovni dobré praxe

2 body - naplnéno prevazneé

1bod - splnéno ¢astecné

0 bodt - nesplnéno

Pozn.: Validita a reliabilita bodovaci $kaly véetné optimalniho zplisobu zaznamu pfi Setfeni budou testovany pri pilotnich
Setifenich. Pak budou formulaie pozménény ¢i doplnény o prehlednou tabulku.
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Obecné standardy odborné zpusobilosti

1. CHARAKTERISTIKA SLUZBY (poslani, cilova skupina, cile sluzeb, pfistupnost a dostupnost) A PRAVA
PACIENTU/KLIENTU.

Zarizeni/organizace deklaruje poslani a cile odborné prevence nebo péce, kterou poskytuje, v souladu s odbornymi a humanistickymi principy a
vymezuje cilovou skupinu. Sluzby maji jednoznacéné definované misto v systému sluzeb. Zarizeni/organizace informuje srozumitelné a pfimérenou
formou verejnost a zejména potencialni klientelu o sobé a své sluzbé. Sluzby jsou poskytovany v souladu s témito deklaracemi a informacemi. Pfi
poskytovani odborné péce jsou respektovana prava pacienti/klientli. Poskytovatel zkouma a definuje specifické situace, pri kterych by k poruseni
prav pacienti/klienti mohlo dojit, a vytvari pravidla, jez prava pacienti/klientd zajist'uji. Poskytované sluzby jsou dostupné v misté a ¢ase.

Cislo | Popis standardu, zdroje, kfizové odkazy Bodovaci Zdroje
stupnice
1.1 Odborné sluzby jsou vefejné pFistupné (poznamka 1) bez ohledu na pohlavi, v&k a rasu pacienta/klienta, jeho politické | ZASADNI POP, RV,
presvédceni, nabozenstvi, pravni &i spoleCenské postaveni, psychicky ¢i fyzicky stav (v€etné HIV pozitivity) a Rz

socioekonomické moznosti (poznamka 2) a bez ohledu na typ uzivané latky a zpusob aplikace.

Poznamka 1 - vyklad: Vefejna pfistupnost sluzby: a) Zaklada kazdému zajemci o sluzbu a uzivateli sluzby pravo na
rovny a volny pristup ke sluzbé bez ohledu na potencialné diskriminujici charakteristiky - coZ neznamena, Ze
nebereme v Uvahu odborné kritéria a indikace pro vyuZiti sluzby, napf. zda se zajemce stane uZivatelem; b) finanéni
dostupnost — coZ nutné neznamena nulovou spolutiCast nebo Z2adné rezZijni poplatky, c) tzemni dosaZitelnost.
Certifikace se tyka konkrétniho poskytovatele a jeho sluzby, standardy tedy nefe$i uzemni dosaZitelnost (c.), kteréa je
Ukolem vefejné politiky, nikoliv jednotlivé organizace poskytujici odborné sluzby. Pojem ,pristupnost® v tomto kritériu
shrnuje ,rovny pfistup“ a ,finan¢ni dostupnost.”

Poznamka 2 - vyklad: ,Pristupnost sluzby bez ohledu na socioekonomické moznosti klienta“ znamena, zZe sluzba pri
jednani se zajemcem o sluzbu poskytuje zajemci srozumitelné informace o pripadnych thradach za sluzbu a nezbytné
informace pro schudnéjsi vyuziti sluzby.

Kfizovy odkaz: Souvisi se specialnimi standardy v oddilu ,Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smlouva s poskytnutim

sluzby.”
1.2 Sluzby jsou pfistupné bez zbyteénych odkladu (poznamka 3), které by mohly zhorsit aktualni stav pacienta/klienta. V POP, DP,
pfipadé, ze dana sluzba nemUlze poskytnout potfebné sluzby, je zajemci o sluzbu &i pacientovi/klientovi doporu¢eno RV, ODP/K

jiné zafizeni (poznamka 4). Sluzby monitoruji vyuziti kapacity sluzby (poznamka 5) a vedou Cekaci listiny zajemcu o
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sluzbu tam, kde poptavka prevysuje aktualni moznou kapacitu sluzby a typ sluzby tuto evidenci umozriuje.

Poznamka 3 - vyklad: ,Zbyte¢nym odkladem* je odklad, ktery je zplsoben sluzbou a neni zddvodnitelny dodrZzenim
kvality sluzby, napr.: a) Kapacitou lizkového zafizeni, ktera zohledriuje skladbu klienti/pacientd umozriujici kvalitni
prubéh terapeutického procesu, b) kapacitou odborného personalu pro zajiSténi dané sluzby limitované zejm.
ekonomickymi faktory. SluZzba stanovuje maximalni kapacitu sluzby v provazanosti na technicko-organizacni, finanéni
a personalni podminky. Sluzba neni zodpovédna za nedostatky v siti sluZzeb v regionu, ale za zajisténi kvalitni sluzby
vV mozném rozsahu.

Poznamka 4 - vyklad: Jde o zaji§téni postupu nejen v pripadé piné kapacity, ale také v pripadé, kdy se v prubéhu
poskytovani sluzby stav pacientalklienta zméni natolik, Ze je tfeba jiny druh sluzby.

Poznamka 5 - doporuceni: Certifikaéni tym sleduje vyuZiti kapacity sluzby.

13 Sluzby definuji svoji ulohu v systému adiktologickych sluzeb na mistni, regionalni, pfipadné& nadregionalni drovni v POP, RV
souladu s aktualnimi strategiemi rozvoje sluzeb.

1.4 Sluzba ma pisemné definovano poslani, své cile, zasady poskytovani sluZeb a cilovou skupinu sluzby. Ty koresponduji | ZASADNI POP, RZ,
s odbornymi a humanistickymi principy. Poskytované sluzby odpovidaji deklarovanym cilim a poslani. RP/K

1.5 Poskytované sluzby jsou poskytovany stanovené cilové skupiné. POP, DP,

ODP/K

1.6 Zafizeni/organizace realizuje opatfeni ke zvySeni dostupnosti sluzby zplisobem odpovidajicim povaze cilové skupiny a POP, DP,
typu sluzby (poznamka 6). RV
Poznamka 6 - vyklad: Opatfenimi se mini Sifeni informaci o sluzbé, monitorovani vyuZivané kapacity a ¢ekaci doby,
poskytovani informaci zajemcum a jejich rodinam o dalSich mozZnostech odborné péce atd..

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.5. ) ]

1.7 Vetejné pristupny soubor informaci o sluzb& obsahuje minimalné tyto informace: Pravni forma, ICO, statutarni | ZASADNI POP, RV,
zastupce a zodpovédny pracovnik, adresa sidla poskytovatele a misto poskytovani sluzby, poslani, cile sluzby a DP
zpuUsoby jejich dosahovani véetné deklarovanych postoju k ochrané prav uzivateld, cilova skupina, kritéria poskytovani
sluzby, kapacita zafizeni, cena sluzby pro uZivatele.

Zafizeni/organizace zodpovida za aktudlnost a pravdivost zvefejnénych informaci. Dale ma zafizeni/organizace
pisemné zpracovany soubor srozumitelnych informaci o své sluzbé, ktery je dostupny ve formé pfizpusobené
verejnosti a potencialnim zajemcim o sluzby a odpovida skuteCnosti.

1.8 Misto poskytovani sluzby a denni doba, b&éhem niz je sluzba poskytovana, odpovidaji uvedenym cillim a charakteru POP, VP,
sluzby a pfipadné potfebam cilové skupiny ve spadové oblasti u ambulantnich sluzeb RP/K

Poznamka 7 - vyklad: V tomto standardu jde o mistni a ¢asovou dostupnost sluzby a dodrZovani deklarované
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dostupnosti sluzby (napf. zda sluzba vramci své oteviraci doby zohledriuje potfeby cilové skupiny vzhledem
k charakteru sluzby a jeji mistni dostupnosti, zda zafizeni sluzbu poskytuje, jak uvadi v informacich pro verejnost, jak
Casto je sluzba omezena ¢i neposkytovana.).

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.2.a7.3.a 1.3.

1.9

Zafizeni stanovuje a dodrzuje pfislusny Kodex prav pacientd/klientd a zvefejiuje jej ve formé pfizplsobené
pacientim/klientdm srozumitelnou formou. Platny kodex zohledriuje platné pravni pfedpisy (poznamka 8).

Poznamka 8 - doporuéeni: Napf. Zakon ¢. 2/1993 sb. Listina zakladnich prav a svobod, Kodex prav pacienta: kodex
vydany Centréalni etickou komisi MZ vr. 1992, Kodex prav pacienti/klientd, Zakon ¢&. 372/2011, o zdravotnich
sluzbach, § 28, eticky kodex a kodex prav pacienti/klienti podle vzoru Svétové federace terapeutickych komunit
(WFTC) atd.

POP,
RP/K, DP

1.10

Sluzba pisemné stanovuje obsah osobni dokumentace pacienta/klienta. Sluzba umozniuje pacientovi/klientovi seznamit
se pfiméfenym zplisobem s obsahem osobni dokumentace (poznamka 9), jeZ je o ném vedena v rozsahu umoznéném
zadkonem (poznamka 10), dale se zplsoby ochrany této dokumentace s jeho osobnimi a citlivymi udaji, dale s
pfipadnymi limity této ochrany stanovenymi zakonem.

Poznamka 9 - vyklad: Sluzba stanovuje rozsah osobnich a citlivych udaju pacientalklienta shromazdovanych
v jeho osobni dokumentaci, k nimz zajisti pacientovilklientovi pristup. Je nutné rozliSovat osobni dokumentaci
pacienta/klienta a provozni dokumentaci sluzby, které slouzi pracovnikim (napf. pracovni poznamky terapeuta ze
skupiny, kontaktniho pracovnika z prubéhu kontaktni mistnosti atd.).

Poznamka 10 - vyklad: Dokumentace vedena o pacientovi/klientovi je majetkem organizace. Pfiméfenym zpisobem
Jje minéno nahlédnuti do osobni dokumentace na zakladé Zadosti pacienta/klienta v pfitomnosti pracovnika sluzby
(blize viz Z 101/2000Sb. § 21), dale Zakon o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sh., §65, dale Zakona ¢. 108/2006 Sbh.,
o socialnich sluzbach.

ZASADNI

POP,
ODP/K,
RP/K

111

Pacient/klient je informovan o formé&, obsahu, délce a pravidlech poskytované sluzby, v€etné jejich oCekavanych
pfinosu, pfipadnych rizik nebo omezeni péce/sluzby, v€etné svych povinnosti a chovani, jimz mulze pfispét k dosazeni
jejich cilu.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.13.

RP/K

1.12

Podminky poskytovani sluzby a pfipadna omezeni prav pacienta/klienta souvisi s typem sluzby, statutem zafizeni a
uplatriuji se s plnym védomim a informovanym souhlasem pacienta/klienta (poznamka 11) podle pfisluSnych pravnich
norem v platném znéni (pozndmka 12).

Poznamka 11- vyklad: Tento poZadavek obsahuje povinnost organizace prokazatelné zajiStovat srozumitelné
informovani pacienta/klienta o podminkach poskytovani odbornych sluzZeb i jejich pfipadnych omezenich véetné kritérii

ZASADNI

POP, RZ,
RP/K
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pro ukonceni programu, pokud pacient/klient zavaznym zpusobem tato pravidla poru$i. Dale o informovanosti
pacientu/klientt o pfipadnych zakonnych omezenich zde uvedenych prav a o dusledcich, ktera tato omezeni maji pro
néj a pro zarizeni. Dal$i pfipadna omezeni prav pacienti/klientt se tykaji napfiklad osob nezletilych osob v soudni
ochranné léCbé nebo v 16¢bé, kterou soud stanovil jako podminku ochranného dohledu (tzv. ,alternativa trestu®). U
nezletilych osob se postupuje pfimérené podle Zakona o zdravotnich sluzbach (u sluzeb se zdravotnickym statusem),
Zakona o rodiné a Zakona o socialné pravni ochrané déti, Trestniho zakona atd.. Pacienta/klienta je tfeba vzdy
srozumitelné informovat, oteviené s nim komunikovat o problému, ktery muZe vzniknout, a postupovat tak, aby
nedoSlo k jeho poskozeni, ohrozeni zdravi ¢i Zivota a k oslabeni jeho divéry v odbornou pomoc.

Poznamka 12 - odkaz: V Zakonu o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb., §28, § 31-36 a §38-41.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.10. Problematika omezeni prav pacienta/klienta je blize
specifikovana ve specialnich standardech.

pacient(/klientld. Organizace/zafizeni maji popsany situace, kdy by ke stfetu zajm{ mohlo dojit, a stanovuji pravidla,

1.13 | Organizace/zafizeni umozfiuje naplnéni prava pacienta/klienta na ukon&eni lé€by &i jiné sluzby v souladu s platnou POP, RP/K
legislativou (poznamka 13).

Poznamka 13 - odkaz: Viz Zakon o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sh., § 28, 34 a 35.

1.14 | Organizace pisemné stanovuje a dodrzuje postup pfijimani, vyfizovani a dokumentovani stiZznosti. V postupu je | ZASADNI POP,
pacientiim/klientdm zaru¢eno pravo vyuzivat podani stiznosti bez ohrozZeni i anonymné ¢&i prostfednictvim zastupce a DP,
obdrzet informace o jejim vyfizeni, v€etné informaci o zplsobu podani odvolani. RP/K,,
Pacienti/klienti i pracovnici sluzby jsou s postupem o pfijmu a vyfizovani stiZnosti srozumitelné a prokazatelné Rz,
seznameni (poznamka 14). VP,

ODP/K
Poznamka 14 - vyklad: Prokazatelnosti se mini u nizkoprahovych sluZzeb prokazani prabézného informovani o
stiznostech napf. i prostfednictvim pisemnych materialt. Neni tim minén poZadavek podpisu klienta v dokumentaci o
seznameni s podminkami podavani a vyfizovani stiZznosti.

1.15 | Stiznosti pacientl/klientl, zjisténé pripady diskriminace &i zneuzivani moci v souvislosti s poskytovanim sluzby jsou DP, PA,
Setfeny s jasnymi vystupy ve formé vyvozeni konkrétni zodpovédnosti a disledky pro zucastnéné strany véetné sluzby POP,

a jejich pracovniku. Dale jsou stanovena a zavedena preventivni a napravna opatfeni smérujici k vyssi odborné kvalité
sluzby, bezpedi a etické urovni prace personalu.

1.16 | Organizace zkouma a definuje situace, pfi kterych by v souvislosti s poskytovanim sluzeb/odborné pé¢e mohlo dojit k | ZASADNI POP, DP
poruseni prav pacientt/klientt. Vytvari pro poskytovani sluzeb/odborné péce takova pravidla, ktera efektivné brani
zneuziti moci a postaveni organizace a jejich pracovnikd ve vztahu k pacientim/klientm a pravidla pro postupy v
pfipadech, Ze se tak stane.

1.17 | Sluzba zkouma moznosti stfetu pracovnich a osobnich zajmd svych pracovnikli a zajm( organizace se zajmy | ZASADNI POP, DP

Standardy odborné zpUsobilosti -5-

A - Obecna ¢ast




23.5.2012

ktera moznym stfetim zamezuji a postupy pro situace, pokud by ke stfetu dos$lo. Tyto situace a postupy jsou

zpracovany v pisemné podobé a sluzba podle nich postupuije.

17 KRITERIi Z TOHO 8 ZASADNICH. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

2.PERSONALNI PRACE, ZAJISTENi ODBORNOSTI SLUZBY.

Organizace stanovuje a v praxi uplatiuje zpisob vybéru a dalSiho vzdélavani pracovniki, ktery je v souladu s pfisluSnymi platnymi pravnimi
normami a potfrebami uzivatelti sluzeb a s ohledem na zajisténi provozu a odbornosti sluzby. Organizace zajistuje odborné vedeni sluzby a
podminky pro odborny profesni rozvoj pracovniku.
Organizace zajiSt'uje pracovnikiim a pracovnim tymim podminky pro vykon kvalitni prace, definuje a zpfistupniuje pravidla pro jejich praci.
Disponuje mechanismy, které zajist'uji profesni rozvoj jednotlivych pracovnikd, pracovnich tyma a jejich schopnosti potfebnych pro dosazeni cila
a poslani organizace a dale zajistuji propojeni cilil pracovnika s cili a ukoly organizace. Organizace zodpovida za to, ze jsou respektovany a
dodrzovany stanovené pracovni postupy a pracovnici jsou zapojeni do zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Cislo

Popis standardu

Bodovaci
stupnice

Zdroje

2.1

Organizace ma pisemné vypracovany systém personaini prace, ktery odpovida platnym pravnim normam a
stanovenym internim pravidlim. Uvadéni novych pracovniki do praxe zohledfuje rozsah nezbytny pro
kvalifikovany pracovni vykon dané pracovni pozice za dodrZzeni bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Organizace ma jasné definovana pravidla pro nabor, vybér a odméfovani a zaméstnavani pracovniku, véetné
osob s pfedchozimi nebo sou€asnymi problémy s drogami €i alkoholem. Popsany systém personalni prace
organizace provadi.

ZASADNI

POP, PA

2.2

Je popsana struktura a fizeni organizace a sluzby, ze které jsou patrny kompetence a povinnosti fidicich
pracovnik(l na jednotlivych pracovnich pozicich. Je definovano a zajisténo odborné Fizeni pracovnikd na vSech
urovnich, v€etné stazistd a dobrovolnych pracovnikd.

ZASADNI

POP, PA

2.3

Sluzba ma pisemné stanovenu strukturu multidisciplinarniho tymu (poznamka 15) s poétem pracovnich mist,
popisem pracovnich profil(i, popisem kvalifikanich pozadavkl a zakladnich osobnich a moralnich predpokladu.
V pracovnim tymu je jednoznacné definovano fungovani, povinnosti, kompetence a odpovédnost jednotlivych
pracovnik(i véetné pravni zodpovédnosti (poznamka 15) a mechanismy komunikace mezi pracovniky. Slozeni i
pocet pracovnikll sluzby zohledriuje potfeby a aktualni pocet pacientl/klientll sluzeb i naroky a moznosti
provozu sluzby. Podle téchto ustanoveni sluzba postupuje.

Poznamka 15 - doporu€eni: S ohledem na velikost pracovniho tymu, tvofi multidisciplinarni tym optimalné
pracovnici nejméné 3 riznych profesi

POP, PA, DP
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Poznamka 16 - vyklad: Pravni zodpovédnosti je minéna napf. hmotna zodpovédnost, odpovédnost vazana na
vykon profese véetné odpovédnosti za $kody zplsobené na majetku ¢i zdravi pacientu/klientt pracovnikem pri
vykonu prace a dale napf. pri vykonu pracovni role ¢i pozice (napf. vici zaméstnavateli).

Kfizovy odkaz: Ve specidlnich standardech v oddilu ,Personalni a provozni zabezpedeni sluzby“ je
specifikovano slozZeni pracovnich tymu.

2.4

Organizace ma jasné stanovena pravidla pro nabor, vybér, odménovani a zajiSténi pracovnich podminek
externistll, dobrovolnych pracovnikd a pro fyzické osoby, s nimiz neni jako zaméstnavatel v pracovné pravnim
vztahu, napt. se stazisty, dobrovolniky Ci poskytovateli externich sluzeb. Podle stanovenych pravidel organizace
postupuje.

ZASADNI

POP, PA, RV

2.5

Organizace zajistuje, aby byli pracovnici seznamovani s obecné pravnimi normami a vnitinimi pfedpisy, které
se vztahuji k vykonu jejich pracovni pozice.

Poznamka 17 - vyklad: Napr. v oblasti dodrZzovani ochrany osobnich udaju, pfedpisy o bezpec¢nosti a zdravi pfi
praci atd.

KFrizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 4.1.,4.3.,4.7.,5.3.,5.8,,6.2.,6.3., 6.4, 6.7. atd.

POP, PA

2.6

Organizace/zafizeni pouziva pisemny Eticky kodex pracovniku, ktery je v souladu s Etickym kodexem prav
pacientd/klientd, a s dal$imi souvisejicimi profesnimi etickymi kodexy (poznamka 18). Pracovnici jsou s nim
prokazatelné seznameni a fidi se jim.

Poznamka 18 - doporuceni: Sluzba mize vyuZit existujici profesni etické kodexy a podobné dokumenty napr.:
Etika socialni prace — principy (Mezinarodni federace socialnich pracovniki, 2004), Eticky kodex zdravotnich
sester atd.

KFizovy odkaz : Souvisi s obecnym standardem 1.9.

ZASADNI

POP, PA

2.7

V personalni agendé se dokumentuji pfipady poruseni prav pacienta/klienta pracovnikem a pfijata opatfeni.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.14. a 1.15.

PA

2.8

Organizace ma stanoveny postup pro pravidelné hodnoceni pracovnik(i a tymQ, jez zahrnuje stanoveni, vyvoj a
napliovani cilll sluzby, kol a potfeb dal$i odborné kvalifikace pracovnik(. Tento postup provadi.

POP, PA, RZ, RV

2.9

Zafizeni ma stanoven postup pro pfijimani a vyfizovani stiznosti pracovnikl a externich spolupracovniki
(poskytovatelé sluzeb, dobrovolnici, staZisté atd.) a pro disciplinarni fizeni.

ZASADNI

POP

Standardy odborné zpUsobilosti -7 -

A - Obecna ¢ast




23.5.2012

2.10

Organizace ma vypracovany a uplatfiovany systém ocerfovani pracovnikl a to nejenom finanéni odménou, ale i
jinymi zpUdsoby (poznamka 19).

Poznamka 19 - vyklad: Jiné zplsoby odmériovani jsou napf. mozZnost zvySovani kvalifikace, prezentace
¢innosti na konferencich, vyhlaseni nejlepSich pracovnik( roku, poskytnuti studijniho pobytu, postup do pozice
intervizora atd.

POP, PA

211

Je jasné stanoven druh, misto a ¢as pravidelnych porad a zplisob evidence jejich priibéhu. Zafizeni/organizace
podle tohoto ustanoveni postupuje. Existuje systém obousmérné komunikace vedeni s pracovniky a tymy, ktery
pracovnici hodnoti jako funkéni.

POP, DP, RZ

2.12

Pracovnici maji rovny pfistup (poznamka 20) k dalSimu vzdélavani. Pracovnici se povinné vzdélavaji
v oblastech nezbytnych pro efektivni pracovni vykon a spravnou odbornou praxi. Jsou podporovani ve
vzdeélavacich aktivitach v rdmci bio-psycho-socio-spiritualniho modelu navykovych poruch a odbornych pfistupt
k nim. Totéz se tyka dobrovolnych pracovnikl. Jsou respektovany resortni a profesni pfedpisy (poznamka 21)
pro dal$i vzdélavani odbornych pracovniki

Poznamka 20 - vyklad: Zde, stejné jako v pfipadé vnéjsi supervize (viz standard 2.16) znamena ,rovny pfistup*
rovnost pfilezitosti pro vSechny pracovniky, bez diskriminace nebo naopak zvyhodriovani nékterych kategorii i
profesi.

Poznamka 21 - vyklad: Napfr. predpisy lékarské komory nebo predpisy MZ pro dalsi vzdélavani zdravotnickych
pracovniku a pfedpisy MPSV pro dal$i vzdélavani socialnich pracovnik( a pracovnikt v socialnich sluzbach.

POP, PA, RV, RZ

2.13

Pracovnici jsou prokazatelné pravidelné a minimalné 1x ro¢né proskoleni v metodach a postupech poskytovani
prvni pomoci véetné kardiopulmonalni resuscitace v kvalité, ktera postihuje aktualni trendy v této oblasti.

ZASADNI

POP, PA

2.14

Po projednani odborné urovné a profesniho rozvoje v€etné dalSiho vzdélavani pracovnika se svym
zaméstnavatelem & vedoucim, resp. odbornym vedoucim k tomu povéfenym. Je stanoven a dodrZovan
program dalSiho vzdélavani jednotlivych pracovnik(l. Kazdy pracovnik je se svym programem seznamen. DalSi
vzdélavani pracovnikd se odviji zejména od identifikovanych potfeb pacientd/klientd a trend( v oblasti sluzeb
pro prislusnou cilovou skupinu.

Vzdélavani zaméstnancu se realizuje na podkladé pravidelné analyzy jejich znalosti, dovednosti a schopnosti,
podle individualnich vzdélavacich plant a vzdélavaciho programu organizace.

POP, PA, RZ

2.15

Pracovnici jsou pravidelné supervidovani odbornym vedoucim, pfipadné intervidovani (poznamka 22)
povéfenym pracovnikem s potfebnou kvalifikaci s cilem zabezpedit kvalitu poskytovanych sluzeb. Totéz se tyka
dobrovolnych pracovnikd.

ZASADNI

POP, RV, RZ, PA
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Poznamka 22 - vyklad: O intervizi jde, pokud si pracovni zpétnou vazbu poskytuji pracovnici téZe organizace,
ktefi jsou v souradném postaveni, ale vyznacuji se zkusenosti a odbornou erudici. Pokud je pracovnik oficialné
intervizi povéren, jde o formalizovanou intervizi.

2.16

Pracovnici maiji rovny pfistup k vnéjSi supervizi, ktera je realizovana na zakladé smlouvy se supervizorem.
Supervizorem je kvalifikovany a uznavany odbornik, pracujici mimo organizaci. VnéjSi supervize ma cil
dosazeni spravné odborné praxe odpovidajici standardiim a je zaméfena na tyto oblasti:

a) Védomosti, metody intervence, praktické dovednosti,

b) postoje zaméstnance a pochopeni jeho profesionailni role,

¢) fungovani tymu.

ZASADNI

POP, RZ, RV, DP

16 KRITERIi Z TOHO 8 ZASADNICH. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

3.VSTUP KLIENTA/PACIENTA DO SLUZBY
(jednani se zajemcem o sluzbu, prijem pacienta/klienta, vysloveni souhlasu - dohoda/smlouva o poskytovani odborné
sluzby).
Sluzba ma stanoven postup, zplisob a kritéria pro pfijimaci proceduru, pribéh a ukonéovani odborné péce. Pfi prijimaci proceduie poskytovatel
seznamuje zajemce o sluzbu s kritérii pro pfijeti, podminkami a zplsoby poskytovani sluzby, zjiSt'uje jeho potieby a provadi komplexni zhodnoceni
stavu pacienta/klienta, které vyusti v uzavieni dohody/smlouvy o jejim poskytovani.

poskytovani a o cilové skupiné. Informace jsou zajemci poskytovany srozumitelné s ohledem k jeho situaci,
moznostem a v takovém rozsahu, aby zajemce poznal, zda dany typ a forma péce splfiuje jeho pozadavky, a mohl
se informované rozhodnout, zda ji vyuZije &i nikoli.

Cislo | Popis standardu Bodovaci Zdroje
st’upnice’

3.1 Sluzba ma stanovenu standardni formu a proceduru pfijmu a Uvodniho zhodnoceni (vySetfeni) pacienta/klienta | ZASADNI POP, ODP/K,
v pisemné podobé. Podle stanoveného postupu jedna. RP/K
Kfizovy odkaz: Specialni standardy tento pozadavek blize specifikuji pro danou sluzbu v oddilu: ,Vstup
pacienta/klienta do sluzby...".

3.2 SluZba ma stanoven pisemny postup pro odmitnuti zajemce o sluzbu (pozndmka 23). Podle tohoto postupu jedna. POP, DP,

RZ

Poznamka 23 - vyklad: Pro zafizeni v rezimu socialnich sluzeb plati Z 108/2006 Sh., § 91, odst. (3), kde jsou
uvedeny 4 zakonné ddvody pro odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani sluZzeb. \V Zakonu o zdravotnich
sluzbéach ¢. 372/2011 Sb. Fesi problematiku §48.

3.3 Sluzba ma definovana pravidla a postup pro informovani zajemce (poznamka 24) o vyuziti odborné péée (pfipadné | ZASADNI POP, RV,
jeho pravniho zastupce nebo Clovéka, kterého si zajemce zvoli) o podminkach, cilech a zplsobech jejiho RK/P, RP
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Poznamka 24 - specifikace: Toto kritérium se na rozdil od 1.13. tyka zajisténi informovanosti zajemce o sluzbu o
poskytované sluzbé obecné a postupu, které k tomu sluzba voli a dodrZuje pro zajisténi této informovanosti.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.12. v problematice informovaného souhlasu pacienta/klienta
s pfipadnym omezenim prav v souvislosti s podminkami lé¢ebného programu, popf. s omezenim sluzeb
v souvislosti s neplnénim dohodnutych podminek sluzby.

3.4 Sluzba zjistuje s aktivni uCasti zajemce o odbornou péci/sluzbu jeho potfeby a zajmy, aby mohla posoudit, zda POP, RP/K,
nabizena péce muze tyto potfeby uspokoijit. Rz

3.5 Pfilem a uvodni vySetfeni/zhodnoceni pacienta/klienta sméfuje ke stanoveni optimalni intervence a planu POP, ODP/K,
poskytovani odborné péce/sluzby. Déle jsou pojmenovany pfipadné psychologické, psychiatrické a somatické DP
komplikace vramci moznosti a kompetenci (poznamka 25) zafizeni, které mohou ovlivnit prabéh Iéceni Ci
poskytovani jiné odborné péce. Sluzba podle tohoto planu jedna. O pfijmu, Uvodnim vySetfeni/zhodnoceni
pacienta/klienta je veden zaznam v jeho dokumentaci.
Poznamka 25 - vyklad: Napfr. pacientum/klientim s psychologickymi a  psychiatrickymi komplikacemi i
s pfipadnymi somatickymi problémy (napr. HIV, hepatitis A, B, C, atd.) se poskytuje nebo zajistuje specificka
odborna péce.

3.6 Na zavér uvodniho vySetfeni/zhodnoceni stavu pacienta/klienta je uzaviena dohoda/smlouva o poskytovani sluzby POP,ODPI/K,
v ustni & pisemné podobé (poznamka 26). Dohoda/smlouva jednoznaéné vymezuje cil, obsah, rozsah a RP/K

podminky poskytovani sluzby, postupy pfi nedodrzovani dohodnutych podminek, zpusob a podminky pro
ukonceni a zplsob, jakym Ize dohodu ménit. Dohoda/smlouva umoziuje uzivateli i poskytovateli ukoncit vyuzivani
péce/sluzby.

Poznamka 26 - odkazy: PoZadavek na formu dohody sluZeb v reZimu Zakona o sociéalnich sluzbach 108/2006 Sb.
plati ustanoveni Dil 3 Smlouva o poskytnuti socialni sluzby (§ 91). V navrhu Zékona o zdravotnich sluzbéach ¢.
372/2011 Sb. fe§i zejména §31, §34 - 36.

KFizovy odkaz: Souvisi se specialnimi standardy, s oddilem ,Vstup pacienta/klienta do sluzby...”.

6 KRITERIi Z TOHO 2 ZASADNI. ZASADNI POLOZKY MUSIi BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.
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4. ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY, INDIVIDUALNI PLAN, VEDENi DOKUMENTACE A UKONCENIi SLUZBY.

Zarizeni ma pisemné vypracovanou koncepci a pisemné definované postupy pro hlavni odborné €innosti a vedeni dokumentace, podle téchto
podkladli jedna. S klientem je vytvoren individualni plan péce/poskytovani sluzby, ktery je pribézné hodnocen a aktualizovan. Zafizeni ma
popsany zplisoby ukonéeni poskytovani sluzby.

Cislo | Popis standardu Bodovaci Zdroje
stypnice'
4.1 Organizace ma pisemné vypracovany organizacni fad. Zafizeni ma pisemné vypracovanou koncepci sluzby | ZASADNI POP, RZ

(poznamka 27), provozni fad a pisemné definované postupy pro hlavni odborné ¢&innosti a podle téchto
dokument( jedna. Je-li provadéna prace v terénu nebo mimo vlastni pracovisté, jsou pro tuto praci jasné
pisemné definovana pravidla a podle téchto pravidel se postupuje.

Poznamka 27 - vyklad: Koncepce sluzby vymezuje ramec a pojeti sluzby napr. v systému adiktologickych
sluzeb, popr. v mistnim systému sluZzeb, obsahuje odborna a filosoficka vychodiska, principy, popfr. zasady
sluzby, poslani a cile, popr. dalsi charakteristiky, které blize specifikuji a osvétluji odborné a praktické nastaveni
sluzby i ve vztahu ke klientim/pacientim.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.3. a 1.4.

4.2 Vhodny typ a forma odborné sluzby (,program“) se stanovi na zakladé posouzeni typu a rozsahu uzivani | ZASADNI POP, RZ,
navykové latky, stupné zavislosti, fyzickém, psychickém i socidlnim stavu pacienta/klienta s ohledem na bio- ODPI/K,
psycho-socio-spiritualni podstatu problému pacienta/klienta. Jsou brany v uvahu i dalSi somatické d&i RP/K

psychiatrické obtize pacienta/klienta. Program odpovida potfebam pacienta/klienta a podporuje jej v dosazeni
optimalniho télesného, duSevniho a socialniho zdravi a optimalni kvality Zivota.

43 Sluzba ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro vedeni dokumentace a ochranu osobnich a citlivych udaja ZASADNI CP)%I;K

pacientli/klientd. Dokumentace obsahujici osobni a citlivé Udaje pacienta/klienta je zabezpecena proti zneuziti
(poznamka 28) a je jednoznaéné stanoveno, kdo ma v organizaci k této dokumentaci pfistup. Osobni udaje
pacientl/klientll jsou davérné a nejsou poskytovany dalSimu subjektu bez jeho souhlasu, pfipadné bez jeho
védomi. Vyjimku tvofi situace, kdy je zafizeni ze z&kona povinno tyto informace poskytnout i bez védomi a
souhlasu pacienta/klienta (poznamka 29).

Poznamka 28 - vyklad: Zabezpecenim proti zneuZiti se rozumi i kédovani anonymni klientely v kontaktnich
centrech a terénnich programech. Déle je zde minéno technické zabezpeceni.
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Poznamka 29 - vyklad: Toto se vztahuje zejména na situace, kde plati tzv. oznamovaci povinnost dle zakona ¢.
40/2009 Sb., Trestni zakonik (viz §367- neprfekazZeni trestného ¢inu, kradeze dle §205, odst. 5; § 368 —
neoznameni trestného ¢inu); Zakon o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Shb.; Zakon o ochrané verejného
zdravi ¢. 258/2000 Sb.

4.4 Po uzavfeni dohody/smlouvy je ve spolupraci s pacientem/klientem stanoven individualni plan odborné pé¢e | ZASADNI POP, RZ,

(poznamka 30), ktery reflektuje jeho potfeby a cile, kterych chce prostfednictvim odborné péce/sluzby dosahnout ODP/K,
a které jsou vzhledem k jeho moznostem za vyuziti sluzby realizovatelné. Sluzba podporuje pacienta/klienta, aby RP/K
své potfeby a cile vyjadril a uplatnil. Individualni plan je pribézné realizovan, hodnocen (poznamka 31) a v

pfipadé potfeby ménén se zapojenim pacienta/klienta.

Poznamka 30 - vyklad: /ndividuaini plan je sjednavan ustné ¢i pisemné, ale vZzdy o ném musi byt zaznam
v dokumentaci dle postupu stanoveném sluzbou.

Poznamka 31 - vyklad: PrubéZnym hodnocenim individualniho planu je minéno hodnoceni jeho realizace
v danych intervalech a zptsobem, které jsou stanoveny v prislusnych postupech sluzby.

KFizovy odkaz: Souvisi se specialnimi standardy v oddilu ,Odborna péce, vedeni dokumentace®.

45 Pacient/klient mlze stanovit, ktefi dalsi lidé z okruhu jeho blizkych osob se budou procesu individualniho POP,
planovani GcCastnit. Zafizeni dale vytvafi podminky pro zapojeni €lenl rodiny nebo jinych dulezitych osob RP/K,
blizkych pacientovi/klientovi dle individualnich podminek a potfeb. ODP/K

4.6 Informace a zdravotni vychova sméfujici k minimalizaci rizik z uzivani drog se poskytuji vzdy, bez ohledu na to, POP, RZ,
zda jde o program s cilem abstinence &i nikoliv. RP/K,0OD

) ) P/K, VP

47 Zafizeni ma stanoveno, jaké udaje potfebuje pro bezpecné a kvalitni poskytovani sluzby a vedena dokumentace ZASADNI rKOPD’SDP

sluzby je v tomto stanoveném rozsahu (poznamka 32). O pribéhu sluzby vede zafizeni podrobnou a pfehlednou
dokumentaci.

Poznamka 32 - vyklad: Vedeni dokumentace se Zakonem o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb.Hlava Il, §
53-69 a dale pfislusnymi platnymi rezortnimi prfedpisy. Nezdravotnicka zafizeni musi mit pro vedeni osobni
dokumentace ustni souhlas klienta (blize viz Zakon ¢. 101/2000SB. O ochrané osobnich tdaji §5, odst (2) a (4))
v pfipadé vedeni nejen osobnich, ale i citlivych Gdaju, je nezbytny souhlas pisemny. V pfipadé vedeni
dokumentace v anonymni podobé (napf. pod kédem) neni poZadovan pisemny souhlas ani v pfipadé vedeni
citlivych tdaji. Toto se méni v okamziku sdéleni osobniho udaje, ktery by umoznil identifikaci klienta v souladu
se zakonem 101/2000Sb.

Standardy odborné zpUsobilosti -12 -

A - Obecna ¢ast




23.5.2012

4.8 Léky, které pacient/klient aktualné uziva, musi byt fadné uvedeny v dokumentaci pacienta/klienta a POP,
farmakoterapie musi odpovidat specifickym potfebam pacienta/klienta, typu uzivané navykové latky, uznané ODP/K
praxi, aktualnim védeckym poznatkim a pfisluSnym zakonnym normam a metodickym opatfenim MZ.

Poznamka 33 - vyklad: Toto kritérium u sluZeb, které nemaji statut zdravotnického zafizeni s kompetenci
farmakoterapie, je povaZzovano za naplnéné, pokud zarizeni prokaze snahu o zjiStovani téchto udaju u klientd
s ohledem na zp(sob prace s klientem a pfipadné zdravotni komplikace s tim spojené.

4.9 Sluzba definuje zplUsoby a postupy sluzby pfi ukonéeni sluzby véetné dokumentace tohoto procesu. Zafizeni pfi POP,
ukon€eni poskytovani sluzby zajistuje v indikovanych pfipadech potfebnou navaznost odborné péce vcetné ODP/K,
vystaveni zpravy o pribéhu a ukonéeni péce. To plati i tehdy, je-li program ukonéen z divodu poruseni pravidel. Rz

Kfizovy odkaz: Minimalni pozadavky na jednotlivé sluzby véetné pozadavk( na dokumentaci pfi ukonceni
sluzby jsou uvedeny ve specialnich standardech, v oddilu 5.

9 KRITERIi Z TOHO 5 ZASADNICH. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

5. ORGANIZACNI ASPEKTY SLUZBY, FINANCE, VNEJSi VZTAHY A NAVAZNOST SLUZBY.

Zafizeni je kvalifikované fizeno a disponuje pfisluSnymi mechanismy, nastroji a vnitinimi predpisy potfebnymi pro kvalitni a efektivni provoz,
hospodareni a dal$i rozvoj sluzby véetné rozvoje vnéjsich vztahli. Vedeni organizace vytvafi podminky pro to, aby jeji hospodareni odpovidalo
platnym normam. Organizace ma predstavu o zdrojich na pokryti predpokladanych vydaji na zajisténi poskytovanych sluzeb a je schopna to
prokazatelné dolozit.

Cislo | Popis standardu Bodovaci Zdroje
stupnice
5.1 Sluzba ma zmapovany moznosti dostupné zdravotni (poznamka 32) a jiné odborné péce a dalSich dostupnych POP,
vefejnych sluzeb. Pro zabezpeceni komplexni a kontinualni péce zafizeni aktivné vytvafi a udrzuje vztahy ODPI/K,
s dalSimi poskytovateli sluzeb. Sluzba podporuje pacienta/klienta v jejich vyuziti v pfipadé jejich indikace, pfipadné RP/K

mu s nimi zprostfedkovava kontakty.

Poznamka 32 - vyklad: MozZnosti dostupné odborné péce by mély byt zmapovany ve spektru: informace a
zdravotni vychova, poradenstvi, detoxifikace (ustavni ¢i ambulantni), ambulantni lé¢ba vcetné ambulantni
skupinové terapie, intenzivni ambulantni lééba (napr. lécba v dennim stacionari), uUstavni kratkodoba a
stfednédoba lécba, rezidenéni pécle v terapeutické komunité, udrZovaci substituéni Iécba, vyménny program
sterilnich jehel a strikacek, ambulantni naslednéa péce a resocializace.
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5.2 Pro zabezpedeni poskytovani sluzby a jejiho rozvoje ma zafizeni vytvofené pFislusné vnitini mechanismy a | ZASADNI POP, DP,
nastroje (napf. provozni porady, porady a konzultace o pacientech/klientech, plany rozvoje). Rz, RV

5.3 Sluzba ma jednozna¢né pisemné definované postupy v oblastech spoluprace s policii, se socialnimi kuratory, POP, DP,
socialnimi pracovniky oddéleni socialné pravni ochrany déti, proba¢nimi ufedniky, soudy a jinymi institucemi. ODP/K
Podle téchto postupu jedna.
Poznamka 33 - vyklad: Vycet instituci uvedenych v kritériu je povazovan za zakladni.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.12. a 4.3.

5.4 Je pisemné definovan postup pro sbér, hodnoceni a pfedavani statistickych udaji a postupuje se podle néj. POP, RZ

55 Organizace ma vypracovanou a uplatiovanou informacni strategii a postupy prace s médii, prostfednictvim nichz POP, RV
je schopna oslovit stanovené skupiny lidi.
Krizovy odkaz: Souvislost s pravy pacient(/klientd, blize obecné standardy 1.7.

5.6 Organizace stanovi a dodrzuje pravidla pro pfijimani darl (poznamka 34) a vede vtomto sméru pfisluSnou POP, RV, RZ
dokumentaci.
Poznamka 34 - doporuéeni: Nedoporucuje se prijimani dar( od aktualnich pacientu/klientt a jejich blizkych
osob. Doporucuje se specifikovat drobné dary a dale specifikovat, které dary neni mozné pfijmout napr. z etickych
duvodd.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.17.

5.7 Je stanoven rozpocet sluzby (programu/zafizeni) na pfislusny kalendarni rok a odpovédnost za jeho kontrolu. ZASADNI POP,RV
KFizovy odkaz: Souvisi se standardem 4.1.

5.8 Organizace/zafizeni stanovi a dodrzuje pravidla pro zachazeni s depozity (poznamka 35) a vede vtom sméru POP, RK/P
prisluSnou dokumentaci.
Poznamka 35 - vyklad: Depozity jsou minény movité véci, penize a ceniny pacienta/klienta, které jsou zarizenim
pfijaty do uschovy. Pokud zarizeni tuto sluzbu (uschovy) neposkytuje, nebo tak &ini v omezeném rozsahu, musi
byt tyto skutecnosti v dokumentaci sluzby uvedeny a sluzba podle nich musi postupovat.

5.9 Organizace ma zavedeny systém hospodareni s finan¢nimi prostfedky, ktery umozfiuje naplfiovani obecné | ZASADNI POP, RV

zavaznych pfedpisu i internich smérnic.
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| 9 KRITERIi Z TOHO 3 ZASADNI. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

6. PROSTREDI. MIMORADNE UDALOSTI A NOUZOVE SITUACE.

Prostiedi a materialné — technické zazemi odpovida kapacité i charakteru poskytované sluzby a potfebam pacienti/klientii. Organizace souc¢asné
dba na to, aby byly plnény vSechny platné obecné zavazné normy. Zafizeni ma pisemné zpracované a uplatiiované postupy véetné kompetenci pro
feSeni mimoradnych udalosti a nouzovych situaci, se kterymi jsou pracovnici i klienti/pacienti seznameni.

Cislo | Popis standardu Bodovaci Zdroje
stupnice
6.1 Prostfedi a materialné—technické zazemi sluzby odpovida kapacité (poznamka 36), charakteru sluzby a potfebam | ZASADNI VP,  POP,
pacientl/klientd a pracovniku, a dale zohlednuje potfeby rodin &i blizkych osob pacienti/klientd. RV, RZ,
RP/K

Poznamka 36 - vyklad: Kapacita je vtomto kritériu vztazena k velikosti konkrétniho prostoru a povaze
programu/vykonu v ném provadéném, tedy okamzita kapacita pacienti/klientG v daném prostoru. Charakter sluzby
je o povaze prostor a zazemi ve vztahu k potfebné funkci prostoru (napr. mistnost pro vykon skupinové terapie,
prostor pro vyménu injekéniho nacini, mistnost pro vydej substituce, zajisténi stravy, uloZeni potravin,
zdravotnického materialu, zajisténi prostor bez dostupnosti navykovych latek atd.). Potfeby klientd jsou v tomto
kritériu vztaZeny aktualné k danému mistu a povaze vykonu v ném provadéném (napr. potfeba zachovani
soukromi pfi poradenstvi, zachovani intimity a distojnosti pfi provadéni toxikologickych testt, minimalni bezpeci
pfi zajisténi krizové intervence atd.).

KFizovy odkaz: Souvisi s Kodexem prav pacientU/klientd v obecném standardu 1.9., s omezenim prav a
informovanym souhlasem v obecném standardu 1.12., dale se specialnimi standardy v oddilu 6 (napf. bezdrogové
prostiedi).

6.2 Organizace méa pisemny prehled obecn& zavaznych predpisti a norem zabezpedeni a uZivani materialné — | ZASADNI POP, RV, VP
technického zadzemi, které musi naplfiovat. V souladu s tim ma sluzba stanovené postupy pro uklid, dezinfekci,
prevenci a monitorovani infekénich a pohlavné pfenosnych nemoci u pacientd/klientd, tj. minimalné HIV a
hepatitid (poznamka 37). Sluzba tyto postupy provadi (poznamka 38).

Poznamka 37 - odkazy: Pfislusnymi predpisy se rozumi vyhlasky MZ ¢&. 195/2005Sb., o hygienickych
poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ¢. 221/2010 Sb., o technickych a vécnych poZadavcich na
vybaveni zdravotnickych zafizeni. Zakon o ochrané vefejného zdravi ¢. 258/2000 Sb.

PoZadavky na vécné a technické vybaveni zdravotnickych zafizeni jsou upraveny ve vyhlasce ¢. 221/2010 Sb. V

praxi se tato vyhlaska vztahuje pouze na zdravotnicka zafizeni, ktera vznikla po 31. srpnu 2010. Provozovateliim,
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jejichz zdravotnicka zarizeni vznikla pred 1. zari 2010, stale bézi Ihuta k tomu, aby své vécné a technické
vybaveni prizplsobili vyhlasce 221/2010 Sh.

Poznamka 38 - specifikace: Prostory vykonu sluzby jsou udrzované v Cistoté a poradku.

KFizovy odkaz: Souvisi s oddilem ,Odborna péce, vedeni dokumentace“ ve specialnich standardech.

6.3 Sluzba ma v pisemné podobé stanovena dal$i pravidla zabezpecéeni a uzivani materialné—technického zazemi, POP, RZ,
kde nestaci obecné zavazné pravni predpisy. ZajisStuje seznameni pracovnikl, uzivatell sluzeb, pfip. vefejnosti RK/P, VP
s témito pravidly, aby podle nich mohli postupovat. Sluzba podle téchto pravidel postupuje.

6.4 Je pisemné stanovena a v praxi zaji$téna prevence zdravotnich a pracovnich rizik v€etné relevantniho o¢kovani POP, RK/P,
personalu a dale prevence zdravotnich rizik klientl/pacientl pfi aktivitach, které jsou souéasti programu nap¥. pfi RV, RZ
sportovnich aktivitach, pracovni terapii atd.

6.5 Sluzba definuje podminky pro zajis§téni minimalniho soukromi pacientt/klientd i personalu a podle toho postupuje. VP, POP
KFizovy odkaz: Souvisi s uplatfiovanim zakladnich lidskych prav a svobod, s obecnymi standardy 1.9. a 1.12..

6.6 Zafizeni postupuje citlivé vici Zivotnimu prostiedi. POP,RK/P,

RZ, VP

6.7 Mimoradné udalosti a nouzové situace (poznamka 39) jsou vyhodnocovany a jsou &inéna opatieni k jejich | ZASADNI POP,RV,RZ,

minimalizaci. Jsou stanoveny pisemné postupy jejich feSeni s cilem zajistit bezpec€i. Pracovnici a pacienti/klienti RK/P, DP

jsou s témito postupy srozumitelné, prokazatelné a pfimérené seznameni. Podle stanovenych postupt se jedna.
O priibéhu a feSeni mimoradnych udalosti a nouzovych situaci je vedena pfiméfena dokumentace.

Poznamka.39 — vyklad: Mimoradna udalost je Skodlivé pusobeni sil a jevi vyvolanych &innosti ¢lovéka (kolaps
pacienta/klienta, napadeni pracovnika atd.), prirodnimi vlivy (povoderi, vichfice, naledi atd.), a také havarie
(porucha technického zajisténi sluzby — autonehoda, porucha vodovodu, el. vedeni atd.), které ohroZuji Zivot,
zdravi, majetek, bezpecnost provozu sluzby nebo Zivotni prostfedi a vyZaduji provedeni zachrannych, likvidacnich
a finych praci pro odstranéni ¢i zamezeni dalSich $kod. Nouzova situace je vyvolana mimoradnou udalosti &i
jJinymi faktory, které do¢asné ohroZuji ¢i omezuji provoz Ci kvalitu sluzby (napr. v disledku docasného nedostatku
finanénich prostredku, epidemie virového onemocnéni, havarie topného sytému v zimé atd.).

7 KRITERIi Z TOHO 3 ZASADNI. ZASADNIi POLOZKY MUSIi BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.
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7. HODNOCENI KVALITY, BEZPECIi A EFEKTIVITY SLUZBY
Organizace dba na to, aby sluzby, které poskytuje, byly poskytovany efektivné a kvalitné a mély vytvoreny mechanismy pro dalsSi zkvalitfiovani.
Do hodnoceni kvality a jejiho zvySovani zapojuje uzivatele sluzeb i vlastni pracovniky.

Cislo | Popis standardu Bodovaci Zdroje
stupnice
7.1 Organizace/sluzba stanovuje pisemné kritéria hodnoceni kvality, bezpeéi a efektivity sluzby a zptsob, kterym se | ZASADNI POP, RV,RZ

hodnoceni provadi. Toto souborné hodnoceni se provadi periodicky, minimalné 1x ro¢né (poznamka 40) se
zapojenim pracovnikd na vSech arovnich.

Poznamka 40 - vyklad, doporucéeni: Za minimalni stanovena kritéria kvality je tfeba povazovat standardy kvality i
odborné zpusobilosti socialnich a adiktologickych sluzeb. Ve zdravotnich sluzbéach je tato problematika upravena
zejména Zakonem o zdravotnich sluzbach &. 372/2011 Sb., ¢ast devata. Za kritéria Gsili o bezpedi sluzby je treba
povaZovat: a)Usili o minimalizaci rizik poskozeni zdravi pacienti/klientd v disledku nevhodnych stanovenych
postupd, nevhodnych podminek poskytovani sluzby, pochybenim pracovniki, b) usili o snizovani cetnosti
mimoradnych udalosti, c) postupy prevence rizika vniku syndromu vyhofeni u pracovnikd.

Kfizovy odkaz: Minimalni kritéria hodnoceni kvality, bezpe&i a efektivity sluzby stanovuji specialni standardy
v oddilu ,Hodnoceni kvality, bezpedi a efektivity sluzby*.

7.2 Sluzba kontroluje a hodnoti, zda naplfiuje své poslani a cile, zda zpUsoby jejich dosahovani jsou v souladu se | ZASADNI POP,RV, RZ
zvefejnénymi prohladSenimi. Z provadéného hodnoceni vyvozuije pfisludna opatfeni.

7.3 Sluzba ma pisemné zpracovana pravidla pro zjiStovani relevantnich potfeb pacientd/klientd a drovné jejich POP,RV,
spokojenosti (poznamka 41) s poskytovanymi sluzbami a s jejich pribéhem. Sluzba vysledky zjisténi vyhodnocuje a RK/P

vyvozuje z nich pfislusnd opatfeni vedouci ke zlepSeni sluzeb.

Poznamka 41 - vyklad: P/Fi zjiStovani spokojenosti se sluzba zaméfuje zejména na spokojenost klientd/pacientt
s priubéhem sluzby, dale s dosazenymi vysledky, chovanim pracovnikd, prostfedim atd..

7.4 O hospodareni a vysledcich poskytovanych sluZeb je zpracovana vyro¢ni nebo zavére&na zprava (poznamka 42). POP

Poznamka 42 - specifikace: Vyrocni &i zavérecnd zprava obsahuje minimélné roéni ucetni uzavérku, vyrok
auditora (tam, kde je auditorem ovéfovana), pfehled penéznich pfijmiG a vydaju, prfehled rozsahu prijma (vynosu),
Clenéni dle zdroju, uplny objem vydaji (nakladt), ¢lenéni rozpoctu s ohledem na poskytovani sluzeb a na viastni
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¢innost organizace (spravu organizace), stav a pohyb majetku a zavazkt organizace. Dale pak zakladni udaje o
poskytovanych sluzbach (statistické). Vyroéni zprava by méla byt zverejnéna do 30.6. nasledujiciho roku.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.7.

4 KRITERIA Z TOHO 2 ZASADNI. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

ZDROJE

POP - pisemné organizacni podklady (statut, stanovy, smérnice, pokyny, manualy,
vyrocni zprava, eticky kodex atd.)

ODP/K - osobni dokumentace pacienta/klienta (napf. chorobopis ¢i osobni spis, zprava o
prijeti a propusténi, vedeni IéCby atd.)

DP — dokumentace programu (napf. zaznamy ze skupin, komunit, dokumentace
mimofadnych udalosti atd).

PA - personalni agenda, proskoleni, plan vzdélavani atd.

RV - rozhovory s vedoucimi pracovniky

RZ - rozhovory se zaméstnanci

RP/K- rozhovory s pacienty/klienty

VP - vlastni pozorovani

Piehled bodového hodnoceni:

Celkem 68 standardd, z toho 31 standardii oznacéenych jako zasadnich — nezbytné minimum je 2 body. Jejich naplnéni na nizsi drovni je
nesluéitelné s udélenim certifikatu.

Nejvyssi mozny celkovy pocet bodt je 204, potfebné dosazené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, tj. 163 bodu.
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